PANORAMIC PRIVIND INDUSTRIA DE SECURITATE
PRIVATA iIN CELE 25 STATE MEMBRE
ALE UNIUNII EUROPENE

DATE DE BAZA SI OBIECTIVELE STUDIULUI

In vederea celei de a 4-a Conferinte Euroopene pentru serviciile de Securitate
Privatd organizatd la 14-15 octombrie 2004 la Madrid, de CoESS si UNI-Europa si
avand in vedere recenta largire a Uniunii Europene la 1 mai 2004, partenerii
reprezentativi — CoESS si UNI-Europa, s-au decis sa elaboreze o Panorama a Industriei
de Securitate Privata in 25 state membre ale UE. Aceastd panorama vizeaza expunerea
in linii mari a situatiei actuale a Industriei de Securitate Privatd in diferitele state
membre. Aceastd panorama poate fi un mic ghid. Informatiile prezentate a trebuit sa fie
concise si usor de folosit pe timpul si dupd a 4-a Conferinta Europeana. CoESS si UNI-
Europa a optat pentru un sistem de fise de prezentare (scheme), regrupand informatiile
cerute.

Aceasta vedere de ansamblu este produsul misiunii susmentionate i a fost
elaborata tinand seama de toate actualititile existente la CoESS si UNI-Europa si la
organizatiile nationale membre, precum s§i sustinerea financiard a Comisiei Europene
(Directia Generald de Munca si Afaceri Sociale)

Acest studiu 1si propune sa prezinte in linii mari Industria de Securitate Privata
in fiecare stat membru al UE cu prezentatrea a 3 puncte importante:

e Situatia legala (simultan —nationala si regionald)
e Situatia sociald (conventii colective etc.)
e (alitatea economicd in UE

Preocuparea princioald este analiza asemanarilor si diferentelor in domeniul
analizat care pot servi ca puncte convergente in perspectiva dezvoltarii unui model
european pentru industria de securitate privata.

CONCLUZII

In ultimii 30 de ani, sectorul de securitate privati in cele 25 state membre a
cunoscut o crestere importantd atat In ceea ce priveste numarul societatilor cat si a
numarului si nivelului personalului de securitate.

In cele mai multe dintre statele membre, la ora actuald, numarul angajatilor din
sectorul de securitate privatd corespunde mai mult sau mai putin cu numarul angajatilor
din politia publica, iar in cateva state, acesta se dovedeste a fi chiar mai mare ca fortele
publice. In raport cu populatia se poate afirma ci reprezentativitatea sectorului de
securitate privatd corespunde in medie unui raport de 1/500 locuitori.

Deasemenea existenta unui dialog social activ la nivel national este mijlocul
direct de dezvoltatre a organizatiilor (patronatelor) din sectorul de securitate privata.

In tirile membre care au o structurd si organizatii profesionale puternice,
dezvoltarea sectorului este riguros urmaritd, schimbadrile in comportament in sanul si in
afara pietei sunt sunt controlate si analizate la impactul anticipat.

Se observd o tendintd de supraveghere a comportamentului legal si socio-
economic din sector In cele mai multe dintre state. Tindnd seama de acesta, dialogul
social national joacd un rol major in stabilirea conditiilor necesare garantarii principiilor
de mai sus.

De putina vreme dialogul social european a fost introdus in sanul industriei de
securitate privata si nevoia de armonizare intre state a devenit o necesitate.



O masa importantd de lucru a trebuit sa fie ocupatd in contextul European,
disponibilitatea de dialog social national in sanul statelor membre nu este suficient.
trebuie pus la punct un model european in vederea mentinerii si ameliorarii aquis-ului
din sector.

15 STATE MEMBRE INAINTE DE MAI 2004
Aspecte legale

e Cele mai multe state, cu exceptia Austriei si Germaniei(Austria-Legea
Comerciald, Germania-Codul Industrial) au legislatie specifica
referitoare la industria de securitate privata cu exceptia Italiei (1931) si
Suediei (1973), o astfel de reglementare a fost introdusd dupd anii 1990

e Nu exista consens referitor la definitiile legale. Toate activitatile definite
cuprind protectia de bunuri (mobiliare §i imobiliare), protectia
persoanelor, fonduri in tranzit (CIT), supravegherea prin centrale de
alarma, proiectarea, instalarea si service-ul instalatiilor si sistemelor de
alarma.

e Autoritatile nationale responsabile sunt in principal

-Ministerul de Interne

- Politia ( Nationala, regionala sau Locald)

-Ministerul Justitiei

-Alte autoritdti responsabile sunt Ministerul Muncii, Ministerul Apardrii,

Consiliul Administrativ Local

e Toate statele membre cu exceptia Irlandei, solicitd existenta unui permis
necesar atat individului cat si societdtii. Permisul are termen de expirare
sau de refnnoire.

e Statele membre, cu exceptia Angliei, stabilesc conventii (contracte)
colective, negociate la nivel de sector sau la nivel national.

e Cu exceptia Italiei, toate statele stabilesc exigente sporite fatd de
personal si societdti. Aceste cerinte se refera in special la capacitatea de a
indeplini anumite conditii morale si financiare si de a dispune de o
infrastructurd necesara.

e Toate statele solicitd cazier judiciar curat.

e Uniformele sunt fie obligatorii fie facultative.

e Cartile de identitate (legitimatii, ecusoane) sunt sau nu obligatorii si sunt
eliberate la nivel national sau la nivelul societatii sau la cele 2 nivele.

e Virsta minima este in general 18 ani.

e Folosirea armelor de foc este interzisd in cateva state cum ar fi
Danemarca, Franta (exceptie transportul de valori), Olanda si Anglia. in
alte state, exigentele sau retinerea in a da dreptul de a folosi armele de
foc este facultativa, dar n conditii bine stabilite.

e Folosirea cainilor este In general acceptatd. Totuti, cele mai multe state
cer un permis specific si cerinte pentru conducdtorii de caini sd fie
antrenati si autorizati. in Grecia folosirea cinilor este interzisi in
locurile publice sau locurile accesibile publicului.

e In general nici o atributie particulard nu este atribuiti personalului.
Totusi, cateva state stabilesc atributii suplimentare in conditii bine
definite.

e Aproximativ 60% dintre state, solicitd o pregatire de baza. Alte state cer
o pregatire specializata si de reciclare. Pregatirea poate fi organizata de
societate sau in afara societitii. In cele mai multe situatii continutul
pregatirii trebuie sa fie aprobat de autoritdtile responsabile. Durata
pregatirii variaza considerabil de la un stat la altul. Centrul de pregatire
(formare), cursurile si formatorii trebuie aprobate de autoritatile
responsabile.



Autorititile de control sunt aceleasi care au responsabilititi in sector. In
situatii bine stabilite responsabilitatea este delegata altor responsabilitati.
Majoritatea statelor stabilesc sanctiuni administrative si/sau penale ce se
intind de la retragerea la anularea autorizatiei, cu amenzi si pedepse
foarte mari.

Aspecte sociale
In toate statele, personalul cu atributiuni de securitate privata este reprezentat de

sindicate.

In toate statele sectorul de securitate privati este organizat in asociatii ale
angajatilor. Cateva state nu dispun decat de o asociatie a patronilor,
altele au mult de o asociatie. In acest caz numai una din asociatiile
patronale este membra a CoESS.

Cele mai multe tari au dezvoltat un dialog social formal.

Acordurie sociale sunt negociate in principal la nivel national sau
sectorial.

Principalele probleme sociale se referd la salarii si la conditiile de
munca.

Este o mare diversitate la nivelul sindicatelor care cuprinde 85% in
unele state, in altele peste 85%, iar deasemenea exista si state cu 10% din
numarul salariatilor.

Drepturile egale se sprijind in general pe dispozitii generale in materie.
60% dintre statele membre beneficiazd de dispozitii referitoare la
sanatatea si securitatea la locul de munca.

Aspecte economice

Sectorul de securitate privata este bine stabilit n statele membre.

Cele mai multe societdti de securitate privatd sunt implicate In paza
statica.

Dezvoltarea continua a sectorului de securitate privata.

Sectorul de securitate privatd angajeaza in general barbati.

Sectorul de securitate privatd este sectorul in care predomind mana de
lucru.

Varsta medie a personalului de securitate este 35 ani.

Cele mai multe state beneficiaza de un sistem de pregatire organizat in
societate sau in afara acesteia.

Cainii sunt utilizati frecvent activitdtilor de securitate privata.

Persoanele din securitatea privata lucreaza in general in uniforme.

Ziua de muncd medie: de la 8 1a 12 ore.

10 STATE NOI MEMBRE ALE UNIUNII EUROPENE DUPA 1 MAI 2004

Aspecte legale

Cu exceptia Cehiei si Ciprului, toate statele membre dispun de o
legislatie specificd in materie de securitate. O mare parte a acestei
legislatii a fost stabilitd Tn aceeasi perioada ca legislatia In vigoare din
vechile state.

Referitor la definitie se observa aceleasi caracteristici. Toate activitatile
clasice sunt cuprinse in legi in unele cazuri, definitiile legale sunt mai
detaliate cum este de exemplu in Slovacia.

Autoritatile responsabile sunt:

- Ministerul de Interne

- Politia (Nationala si Locala)

- Ministerul de Justitie

- Ministerul Industriei (Republica Ceha)

Varsta minima este in general la 18 ani; cu cateva exceptii:



- Estonia 19 ani, iar pentru transport valori 21 ani

- Lituania 21 ani (noua lege coboara varsta la 18 ani)

- Polonia agentul de securitate trebuie sa aiba varsta de 21 ani
- Slovacia 21 ani

e Folosirea uniformei este fie facultativa, fie obligatorie, iar uniformele nu
trebuie sd se asemene cu cele ale politiei publice. Uniforma trebuie sa fie
in prealabil aprobatd de autoritatile responsabile si politie.

e Cartea de identitate (legitimatie, ecuson) este in linii mari obligatorie si
eliberatd de autoritdtile responsabile sau de politie.

e Folosirea armelor de foc poate fi o obligatie legald si poate fi limitata
pentru activitdti bine stabilite. Aceste state, cer un permis obligatoriu
atribuit intrprinderii sau persoanei care urmeaza a le folosi. In cele mai
dese situatii, permisul este eliberat de politie sau Minusterul de Interne.
Folosirea armelor de foc este limitatd la activitati profesionale, iar
acestea trebuie pdstrate (depozitate) in locuri special amenajate la
societate. Registrul armelor de foc este tinut de societate sau de politie.

e Sanctiunile administrative §i penale pleacd de la avertisment la pedepse
cu inchisoare si trec la suspendarea sau anularea permisului si aplicarea
de amenzi.

Aspecte sociale

Exista o absenta cvasi generala a dialogului social strtructural in noile state.

Conventiile (contractele colective) daca sunt, sunt negociate de regula la nivelul
societdtilor. Este de consemnat cd in unele state ale UE introducerea dialogului social va
fi la ordinea zilei in viitorul apropiat.
Aspecte economice

O parte din informatiile furnizate, desi fragmrntate conduc la concluzia ca
industria de securitate privatd este bine reprezentatd in tdrile europene si cunoaste o
dezvoltare continua a serviciilor .

Comparatie Intre ,,vechile” si ,,noile” state membre a UE (CoESS)

Toate statele membre cu exceptia Republicii Cehia, dispun sau sunt angajate in
procesul de pregatire a unor norme legale specifice industriei de securitate privata.

Global, aceleasi autoritati au sarcina de a stabili reguli in industria de securitate.

Cele mai multe state au stabilit conditii de aprobare in ce priveste societatile si
personalul.

Industria de securitate privata este un sector agreat la nivel national si al Uniunii
Europene.

Principalele diferente existente intre vechile si noile state se referd la nivelul
organizarii profesionale si al dialogului social.

Per ansamblu, sectorul securitatii private este infloritor in toate statele, care
cunoaste o dezvoltare continua.

Ca o consecintd a dezvoltarii este necesara organizarea $i structurarea sectorului
de securitate 1n toate statele membre.

CONCLUZII GENERALE

Chiar dacd marile diferente la nivel de organizare a sectorului de securitate
privatd in cele 25 state sunt sesizabile raspunsul global si continutul raspunsurilor
obtinute in procesul de elaborare a studiului sugereaza ca cele mai multe state sunt in
favoarea stabilirii unor reguli uniformizate pentru industria de securitate privata.

Pentru ca toate statele au pus la punct un cadru legal al industriei de securitate
privatd, se observa tendintele de organizarea structurilor profesionale care sa determine
(stabileasca) standarde minime de calificare.

Chiar daca statele abordeaza diferit organizarea industriei de securitate, partile
implicate sunt conttiente cp conditiile necesare garantdrii calitatii si atitudine



profesionald in sanul industriei de securitate, este continud dar trebuie Intretinuta,
urmarita si Incurajata.

Raport final pregétit de Lilany Morre
Traducere:  Staicu Anamaria — PSS

Troneci Vasile — SSP GUARD PROTECT
Adaptare: Popescu lon — PSS
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AUSTRIA
Populatie: 8 200 000
Forte de politie: 30 000 rata: 1/273
Forte de securitate: 6 790 rata: 1/1208

ASPECTE LEGALE

Legi si reglementari:

Legea generala comerciala in principal paragraf. 249-256 (societatile de securitate) si
254-256 ( societati de paza)

Acorduri colective: La nivel sectorial

Zonele acoperite de reglementari:

- Protectia bunurilor

- Protectia persoanei

- Transportul de valori si cash

Autoritatea responsabila :

Biroul administrativ provincial

Cerinte

Licenta obligatorie eliberata de guvernatorul provincial (Landeshauptmann)
Cerinte de functionare:

La nivel de companie: Calificari profesionale si management pentru seful societatii
La nivel de personal: Managementul obtinut prin calificari profesionale
Restrictii privind trecutul proprietarilor si personalului:

- fara antecedente penale relevante

- un examen de moralitate la politia regionala pentru toti proaspetii angajati
Cerinte specifice:

Nu sunt restrictii in legatura cu cumulul de alte activitati

Calificarea profesionala este obligatorie

Uniforma: Obligatorie;

Sa nu semene cu uniforma politiei

Legitimatie de serviciu: Obligatorie ca si ecusonul de identificare

Minimul varstei: 18 ani

Arme de foc: Folosirea armelor de foc este optionala

Se cere permis de port-arma

Instruire obligatorie

Permisul se elibereaza la nivelul individului

Dupa orele de program armele se depoziteaza in zone sau camere securizate
Existenta unui registru de arme este obligatorie

K9 (caini): Nu exista un dresaj specific

Competente legale: Sunt limitate privind cercetarea si confiscarea. Numai cu
consimtamantul persoanei cercetate

Facilitati de instruire: Patronul organizeaza instruirea

Perioada si continutul instruirii sunt decise la nivelul societatii

Urmarea cursului este voluntara

Nu sunt prevederi legale pentru continuarea instruirii

VSO cere de la membrii sai un curs OZS de instruire de baza de 3 zile in primele luni
de la angajare bazata pe manualul UE



Servicii pentru persoanele publice: Cladiri sau persoane guvernamentale, ambasade,
locatii militare . . .

Controlul din partea autoritatilor:

Sanctiuni penale: Revocarea licentei comerciale Autoritatile industriale

Politia

Sanctiuni din partea autoritatilor:

Sanctiuni administrative: De autoritatile competente

ASPECTE SOCIALE
SIndicate:
Afiliate la UNI-Europa:
HTYV (Sindicatul Comertului, Transportului si Traficului)
Nivelul sindicalizarii
HTYV este membru al OGB
Organizatia angajatiorilor:
Camera de Industrie si Comert
Calitatea de membru: obligatorie
Densitatea: 100 %
VSO (Verband der Sicherheitsunternehmen Osterreich)
Membru CoESS
Calitatea de membru: optional
Densitatea: 70 — 80 %
Numarul acordurilor colective in vigoare: Acord colectiv de negociere (CBA-
Collective Bargaining Agreement)
Numarul de acorduri colective in vigoare = 1
Zone acoperite: paza, transportul de valori si cash in tranzit
Categorii si salarii: reglementate in CBA in functie de diferitele categorii profesionale
Oportunitati egale
Prevederi generale: Da, comisie pentru plangeri
Masuri specifice: Nu
Siguranta si sanatatea la locul de munca
Reglementari potrivite cu “Legea protectiei angajatilor”

ASPECTE ECONOMICE

Numarul total al societatilor private de paza in 2003 = 200 societati
Marimea

1 —4 salariati  — 160

5—19salariati — 20

20-99 salariati  — 10

100-499 salariati— 6

> 500 salariati — 4

Cresterea pietei

In medie 2 — 3 % anual (informatii de la VSO)
Tipuri de contracte

Private — Da

Publice — da

Societati pe actiuni - Da

Tipuri de activitati altele decat paza

In concordanta cu facilitatile managementului

Orele de program

maximum zilei — 12 ore

maximum saptamanal: 60 ore

Ore suplimentare — 40 — 60 ore

Depinde de necesitatile de afaceri si cerea de fonduri



Noptile si sfarsitul de saptamana — da
Repaus — Da
Politica oportunitatilor egale — Da

BELGIA
Populatie: + 10 300 000
Forta de politie: + 39 000 rata: 1/264
Forta de securitate: + 18 321* rata: 1/562

ASPECTE LEGALE

Lege si reglementari
-10 Aprilie 1990, Legea privind Securitatea privata, ultima modificare in 7 Mai 2004
privind partea legala a sectorului de securitate, detaliate in Decretele Regale, Decretele
Ministeriale si Circulare

Autoritati responsabile: Ministerul de Interne

Cereri

-Licente privind activitatile autorizate

-Licenta este valabild pentru 5 ani si reinnoita pentru aceeasi perioada
Cereri colective: La nivel de sector

Zone acoperite de reglementare (legea din 10 aprilie 1990 —art. 1,1)

-Supervizarea si protectia bunurilor mobile si imobile

-Protectia persoanelor

-Supervizarea §i protectia transportului de valori

-Conducerea unei camere de alarma

-Supervizarea si controlul persoanelor privind securitatea in locurile publice

-Detectivi

-Instalarea si mentenenta sistemelor de alarma si a centrelor de alarma

-Paza la evenimente

-Securitatea hotelurilor

-Stabilirea factorilor materiali pe strazile publice

* 2473 staff-ul managerial

Cereri admise

La nivelul companiei

-Asigurare

-Taxa anuala bazatd pe marimea companiei

La nivel de personal

-Cetatenie EU si domiciliu in EU

-Varsta minima 21 ani (conducere si corpul director) 18 ani (operativ)
-Certificat de bun conducator si cu un caracter bun

Restrictii privind proprietarii si staff-ul

-Fara antecedente penale

-Fara activitati incompatibile cu securitatea statului (investigatori privati, vanzatori de
arme,...)

-Sé aiba pregatirea de baza completa, educatie i experienta

-Sa aiba standardele morale necesare

Cereri specifice

Uniforma

-Optional

-Modelul este aprobat de Ministerul de Interne



-Insigna oficiala V pe uniforma

-Nu trebuie sa se creeze confuzii cu cele ale politiei publice

Card de identificare

-Mandator

-Desemnat si eliberat de Ministerul de Interne

Armele de foc

-Se aplica legea privind portul si folosirea armelor de foc

-Pregatire completa

-Permisiunea la nivel de personal

-In afara serviciului armele sunt tinute in camere fortificate

-Este obligatoriu un registru cu date privind armele de foc din companie

-Numarul si tipul armelor sunt definite de Decretul Regal

K9 — céinii

Unele activitati pot fi executate cu asistenta unui caine de paza, care a urmat un test
impotriva agresiunii §i care trebuie sa fie ciobanesc

Competente

Aceleasi drepturi ca orice cetatean plus puteri speciale fara, insa a incalca legea data de
Ministerul de Interne

Cercetare si prindere limitate

Doar pentru activitdti certe se cere o verificare a identitétii si controlul persoanelor
Cercetarea este executata de catre membrii de acelasi sex

Examinare psihologica si medicala

Mandatar pentru personalul operativ

Servicii catre persoanele publice

Dupa o permisiune speciala a Ministerului de Interne, permisiunea este limitata prin
contract si de durata contractului

Control

Ministerul de Interne fac un raport anual al activitatii

Membrii politiei sau angajati bublici desemnati se ocupd de verificare. Acest control
poate fi un document sau o vizita si poate sa nu fie solicitata.

Durata pregatirii

Managerii: de mijloc 40 ore

de varf 106 ore

Staff-ul operativ: pregatire de baza 130 ore
Pregatire complementara

Protectia persoanelor 66 ore
Transportul de valori 78 ore
Paza mobila si interventia in urma alarmei 42 ore
Operator pentru controlul incaperilor 32 ore
Control accesul persoanelor si securitatea

la evenimente 45 ore
Pregétirea pentru detectivi particulari 16 ore
Monitor de teafic (noud activitate) 16 ore
Inregistrarea factorilor materiali pe domeniul public16 ore
Securitatea hoteliera 40 ore
Reciclarea:la fiecare 5 ani minim 32 ore
Pregatirea privind armele

urmata de o pregatire la fiecare 6 luni 42 ore

Pregatirea si certificarea

(o noua reglementare va fi adoptata in curand)

Centre de pregatire: licentiate de Ministerul de Interne

Sanctiuni ale autoritatilor

Sanctiuni administrative: Suspendari permanente sau temporare / revocarea licentei
Sanctiuni penale: Prizonierat

ASPECTE SOCIALE



Sindicate

Afiliate la UNI-Europa

-CCAS-CSC/ACV

-CGFGTB/AC ABVV

-LBC-NVK

-SETCA / BBTK

Neafiliate la UNI-Europa

-CGSLB / ACLVB

Nivelul sindical: 85%

Organizatii patronale

BVBO / APEG ( asociatie profesionala de firme de pazd)-membru CoESS

Negocieri: La nivel de sector

Numarul contractelor colective: 16

Categorii si salarii: Muncitori: 14 categorii
-Salarii platite la munca cu ora in medie 10,8578 euro si 13,2708 euro
-Nivelul de intrare (primele 3 luni) media intre 10,3149 euro si 12,5360 euro

Angajati: 4 categorii

Salarii platite pe luna bazate pe varsta si medie

Cat I (<16 ani): 1604,17 euro 1693,94 euro

Cat I (<16 ani): 1739,77 euro 1912,37 euro

Cat III (< 18 ani): 1840,23 euro 2109,07 euro

Cat IV (216 ani): 1933,93 euro 2423,91 euro

Siguranta si sanatatea la nivel de munca

Bazat pe CBA din 22 Februarie 2000, privind siguranta si sanatatea In transportul de

valori i CIT

ASPECTE ECONOMICE

Numairul total de companii de securitate privata licentiate (in 2003): + 146

Numarul total al personalului: = 18 321

Activitati

72,21% supervizarea si protectia bunurilor mobile si imobile

13,10% supervizarea si protectia transportului de valori

5,31% instalarea si supravegherea sistemelor de alarma

4,17% conducerea unei camere de control

3,61% supervizarea si controlul persoanelor in locurile publice

1,47% 1inspectii

0,13% protectia persoanelor

Numairul total al personalului: + 18 321

-Conducere: + 2473

-Operativ: £ 15 848

Media de varsta /sex

-Masculin: 34 ani/ 85%

-Feminin: 33,5 ani/ 15%

Educatia medie: Liceul

Tipul de contract

-Contract pe termen lung: 90%

-Contract temporar: 10%

Pregitirea: Toata pregatirea de baza si pregatiri speciale

Uniforme: Peste 90% din activitdtile din sector se fac de agenti care poarta uniforme

Caini

51 companii au obtinut o licentad pentru folosirea cainilor in timpul activitatilor

Masini blindate

2 companii CIT sau 333 masini blindate in 2003

Numairul agentilor inarmati

14 companii licentiate pentru portul armelor de foc

Cifra de afaceri: 525 000 000 euro in 2003

Tipul contractelor in 2000



-Privat: 37%

-Public: 2%

-Firme: 61%

Ore de munca: 37 ore/sdpt. ( cu max 12 ore/zi=60 ore/sapt)
Ore suplimentare: Platd suplimentara

Weekend-uri si nopti: Prima incurajatoare

Politica privind egalitatea si diversitatea

Nici o legislatie specifica sectorului






CIPRU
Populatie: 776 000
Forte de politie: 3 000 rata: 1/258
Forte de securitate: 1 500 rata: 1/517

ASPECTE LEGALE

Legi si reglementari:

Niciuna

Proiect de lege al Procurorului General care va fi Tnaintat parlamentului
Cerinte specifice

Uniforma = sa nu semene cu uniforma politiei

Varsta maxima = 65 ani la nivelul personalului

K 9 (caini) = Cainii sunt necesari ca arme de aparare

Competente = la fel ca cetatenii

ASPECTE SOCIALE
Organizatii patronale
= Asociatia Cipriota a Societatilor de Paza
- membru CoESS

ASPECTE ECONOMICE
Numarul total al societatilor private de paza (IN 2003): 48
Marimea
1-4 salariati =4
5-19 salariati =12
20-99 salariati =31
100-499 salariati = 1
Numarul total de personal =1 500
- conducere = 200
- operativi =1 300
Pregitirea medie = scoala secundara
Criteriu de recrutare = cazierul de politie curat
Metode de recrutare = anunturi; publicitate
Instruirea
Programele de instruire sunt organizate la nivelul societatilor de paza datorita absentei
standardelor formale si minime de instruire
Oportunitati de cariera = Da
Oportunitatile de carierd sunt in principal observate in sectorul tehnic
Uniforme = Da
Autovehicule blindate = Da
Cifra de afaceri anuala = 12 000 000 Euro
Dezvoltarea pietei
2003 =20 000 000 Euro
2002 =19 000 000 Euro
2001 =17 000 000 Euro
2000 =16 000 000 Euro
Tip de activitati (combinate cu altele decat paza):
Combatere, Monitorizare GPS
Orele de lucru
Maximum zilei = 12 ore
Maximum sdptdmanii = nu exista
Ore suplimentare = nu exista maximum
Politica oportunitatilor egale = Da



DANEMARCA
Populatie: 5 400 000
Forte de politie: 14 000 rata: 1/386
Forte de securitate: 5250 rata: 1/1010

ASPECTE LEGALE

Legi si reglementari:

- Legea din 16 martie 1999 privind serviciile de paza

- Decretul nr. 963 din 23 decembrie 1986 (lege de implementare) modificat de Decretul
nr. 611 din 22 iunie 2000 privind baza legala a securitatii private
Acorduri colective:

La nivel sectorial

Zonele acoperite de reglementari:

- Acopera toate activitatile de paza realizate in zona privata si zonele private accesibile
publicului

- Protectia bunurilor (private ca si cele publice)

- Protectia persoanelor

- Protectia transporturilor de valori si CIT

- Managementul sistemelor de alarmare

Autoritatea responsabila :

Autoritatile locale de politie pot realiza oricand un control al activitatilor
Cerinte

- Licenta valabila 5 ani

- Poate fi reinnoita

- Inmanata de autoritatile de politie

Cerinte de functionare:

La nivel de companie: Licenta obligatorie valabila 5 ani

La nivel de personal: Licenta individuala obligatorie emisa de politia locala
- management:

- instruire profesional obligatorie

- mijloace financiare pentru a demara afacerea

- fara antecedente penale

- sa nu fi fost in stare de insolvabilitate

- sa aibe cetatenie daneza

- personalul operativ

- fara antecedente penale

- ori are completata instruirea, ori este in curs de completare a 111 ore
Restrictii privind antecedentele patronilor si personalului

Fara antecedente penale

Cerinte specifice:

Uniforma: - Obligatorie;

- Fara sa semene cu uniforma politiei insigna “Security” sa fie la vedere
- Uniforma trebuie sa fie aprobata de seful politiei

Legitimatie de serviciu: - Obligatorie

- Emisa de autoritatile de politie

- Sa fie purtata doar in timpul serviciului

Arme de foc: Sunt interzise

K9 (caini): - Optional

- Aprobati de seful politiei

- Instruire obligatorie pentru insotitorii de caini cel putin 16 ore
Facilitati de instruire: La scolile de stat

Instruire

- Obligatorie

- Instruire de baza de 111 ore

Certificat de calificare: Dupa examinare



Servicii pentru persoanele publice: Sunt permise

Sanctiunile autoritatilor:

Sanctiuni administrative: Revocarea licentei de catre autoritatile de politie
Sanctiuni penale: Potrivit codului penal

ASPECTE SOCIALE
Sindicate:
Organizatia angajatorilor:
VABA/HTS — A ( Federatia patronilor pentru paza si servicii din Danemarca)
Membru CoESS
Negocieri: Da
Dialog social sectorial - Da
Numarul acordurilor colective in vigoare:
- Aproximativ 40
- 95 % din tot personalul fluctuant sunt in legatura cu contractul
Zone acoperite: salariile, concediile, timpul de lucru, uniformele si costumele de lucru,
termenele contractuale
Categorii si salarii: ( rata orara) CBA 1 ianuarie 2004
- Salariu minim : 17,87 Euro
- Doua categorii: Grupa A, Grupa B
Oportunitati egale
- Legea previziunilor generale nr. 459 din 12 iunie 1996 interzice discriminarea raselor,
de culoare a pielii, gen, credinta, convingeri politice sau dispozitii sexuale
- Uneori masuri specifice pozitive de discriminare pe gen (feminin).

ASPECTE ECONOMICE
Numarul total al societatilor private de paza in 2003 =413
Marimea
1 salariat -36,32 %
2 salariati —48.43 %
5 —19salariati — 12,11 %
20-99 salariati  —2,42 %
>100 salariati  — 0,73 %
Varsta medie
- barbati — 37 ani
- femei — 32 ani
Sex
- Barbati — 85 %
-Femei —15%
Cifra anuala de afaceri in %
- Estimat a fi intre 40 % si 50 %
Tip de contract
- Program normal de lucru
- Program de lucru part time
- Contract pe termen lung
- Contract temporar
Instructaj
Durata instruirii 111 ore instruire de baza
Organizata de societate: numai instruire interna
Organizata in afara societatii de Institutul de pregatire de securitate AMU pentru
instruire teoretica sau de scoala tehnica
Inainte de obtinerea licentei (cerinta de calificare pentru o licenta) sau in timpul
perioadei initiale de la angajare
Orele de program
37 ore/ saptamana:
154 ore/ luna



Cand sunt incluse schimburi seara, noaptea sau in sarbatori orele de munca sunt reduse
la 140 si 2/3 ore
maximum zilei — 1 ora pauza de masa cand schimbul > 4 ore
ore suplimentare
+ 50 % bonificatie
Repaus
Se negociaza un contract aditional pentru extra timp de care angajatul are nevoie de a se
repauza in care caz angajatul primeste un bonus



ESTO NIA
Populatie: 1 400 000
Forte de politie: 3 600 rata: 1/389
Forte de securitate: 4 900 rata: 1/286

ASPECTE LEGALE
Legi si reglementari:
- Decretul de securitate din 8 decembrie 2003 intrat in vigoare pe 1 mai 2004
- Decret guvernamental privind transportul de numerar in transit
- Decretul guvernamental privind instalatiile de securitate
Legi generale
- Legea societatilor pe actiuni, Legea privind calificarile profesionale, Legea privind
armele etc
Zonele acoperite de reglementari:
- Consultare pe linia securitatii
- Paza si protectia proprietatii mobile (inclusiv CIT — numerar in transit)
- Protectia personala
- Mentinerea ordinii in timpul unui eveniment
- Operarea unui centru de monitorizare
- Planificarea, instalarea si intretinerea echipamentului de paza
Autoritatea responsabila :
Departamentul National de Politie
Cerinte de functionare:
La nivel de companie: Licenta pentru serviciile de paza specificata in Decretul de
securitate
La nivel de personal:
- Cel putin un manager din societate sa aibe calificarea specificata (acealasi cerinte
pentru persoanele autoangajate)
- Agentii de paza care indeplinesc cerintele legii
Restrictii privind antecedentele patronilor si personalului
- In legatura cu bunurile patrimoniale, guvernul poate sa restrictioneze totalul
capitalului apartinand cetatenilor sau persoanelor din afara Comunitatii Economice
Europene
- Se interzice unei persoane sa lucreze ca agent de paza privat daca el sau ea:
- Are restrictie pentru capacitate de activitate potrivit legii
- Executa sentinta de condamnare pentru o fapta penala
- Daca o informatie privind condamnarea pentru o fapta penala comisa de el sau ea nu a
fost stearsa din registrul de condamnari
- Este detectiv particular
- A comis o bancruta frauduloasa
Cerinte specifice:
Uniforma: da
Legitimatie de serviciu: da
Minimul varstei: - 19 ani
- 21 ani pentru CIT (numerar in transit) si pentru aceea care mentin ordinea in
timpul unui eveniment tinut la un loc public
Arme de foc:
- Permis de port-arma obligatoriu
- Obligatoriu instruire
- Permisul destinat la nivel personal
- Depozitarea armelor de foc dupa orele de munca in incaperile societatii
- Obligatoriu registru pentru armele de foc



- Limite privind tipul de arma si numarul armelor
- Fara arme automate
- Fara limite privind numarul armelor
K9 (caini): Dresaj de baza pentru caini (supunere fata de insotitor)
Competente legale: - Cercetarea si confiscarea limitate
- Pentru a retine o persoana care intra sau a intrat in obiectivul pazit, persoana care
ramane in obiectiv fara aprobare prealabila sau fara o baza legala, pune in pericol
obiectivul pazit sau alta persoana din obiectivul pazit sau pune in pericol agentii de paza
si obiectele aflate asupra lor pentru a verifica daca persoana retinuta nu are asupra sa
obiecte sau substante cu care sa actioneze impotriva lor sau a altora
Facilitati de instruire: Instruirea in interiorul societatii
Instruirea agentilor de paza se bazeaza pe o licenta specifica de instruire emisa de
autoritatile statului
Instruirea
Instruirea initiala de 16 ore
Instruirea de baza de precalificare pentru serviciul de paza de 50 ore
Managerii de paza 80 ore
Instruire profesionala anuala obligatorie de 16 ore pentru fiecare agent de paza
Certificat de competenta:
Competenta profesionala standard:

- Agent de paza gradul 1

- Agent de paza gradul 2

- Ofiter managerial de paza
Examinare medicala si psiho-tehnica (psihologica)
Conditie buna fizica si mentala pe baze generale
Examinare fizica
Servicii pentru persoanele publice: Cladiri si persoane guvernamentale, ambasade,
obiective militare si altele
Controlul din partea autoritatilor:
Inspectii ale politiei
Sanctiunile autoritatilor:
Sanctiuni administrative: Seful politiei nationale poate refuza, extinde, amenda,
suspenda sau revoca licenta
Decizii la emiterea licentei
Sanctiuni penale: In cazul omiterii platii obligatiilor, supraveghetorul oficial poate
impune o plata penalizare urmand procedura furnizata de Decretul privind plata
penalizarilor. Limita superioara pentru plata penalizarii in acest sector este de 10 000
coroane (640 Euro)
O persoana legala care obstructioneaza supravegherea statului, refuza sa inainteze
documentele sau informatiile necesare pentru supraveghere sau omite sa predea astfel
de documente sau informatii in timp, inainteaza documente sau informatii intr-o
maniera care nu permite efectuarea supravegherii vor fi sanctionate cu amenda de pana
la 20 000 coroane ( 1 278 Euro)

ASPECTE SOCIALE

Sindicate:
Neafiliate la UNI-Europa: 1 organizatie sindicala
Organizatia angajatorilor:
Confederatia organizatiilor patronilor estonieni
Membru CoESS
Membrii: 18/ Densitate : 85 %
Numarul acordurilor colective in vigoare: 2
Oportunitati egale
Prevederi generale: Nu

Siguranta si sanatatea la locul de munca
Reglementate prin lege si alte acte legale



ASPECTE ECONOMICE
Numarul total al societatilor private de paza in 2003 = 70 societati
Marimea
1 —4 salariati  — Nici una
5 — 19 — salariati — Nici una
20-99 salariati  — 30
100-499 salariati — 4
> 500 salariati — 2
Numarul total de personal
Management: (si alt personal) aproxim. 440
Operativi: 4 900 agenti de paza avand licenta de calificare
Rata fluctuatiei de personal — 40 %
Tip de contract
- pe timp nedeterminat
- pe timp determinat
Criterii de recrutare
- Consimtamant la cereri dupa cum este prevazut in reglementarile in domeniu
- Instruire
- Certificat de calificare
- Calitati fizice generale
- Fara antecedente penale (cazier curat)
Uniforma — Da
Caini — Da
Cifra anuala de afaceri — 40 000 000 Euro ( 2001)
Cresterea pietei

2003 - 7,4 %
2002 - 8,5 %
2001 -9,1 %

Orele de program
40 ore/ saptamana (cu un maximum de 12 ore/zi egal 48 ore saptamana
maximum zilei — 12 ore
maximum saptamanal: 40 ore
Noptile si sfarsitul de saptamana
Nu afecteaza programarea pe schimburi
Ore suplimentare
8 ore pe saptamana ( 200 ore pe an)
Repaus
30 ore pe luna (platite)



FINLANDA
Populatia: + 5 200 000
Forta de politie: + 7500 rata: 1/693
Forta de securitate: 6000 rata: 1/867

ASPECTE LEGALE

Lege si reglementari

-Legea serviciilor de securitate privatd (282/2002)

-Decretul Guvernamental Al Serviciilor de Securitate Privata (534/2002)
-Decretul Ministerului de Interne privind pregatirea patronilor (780/2002)
-Decretul Ministerului de Interne privind pregatirea pentru agenti (781/2002)
-Decretul Ministerului de Interne privind céinii care sunt in compania agentilor si
supervizarea ordinii

-Personalul in timpul serviciului (782/2002)

Contracte colective

La nivel de sector

-Protectia bunurilor (mobiliare si imoboliare)

-Protectia persoanelor

-Paza transportului de valori si fonduri

-Paza si controlul persoanele si accesul in locurile publice

Autoritati responsabile

-Ministerul de Interne

-Departamentul de Politie locala

Cereri

Licentd mandatoare valabild 5 ani si reinnoita la fiecare 5 ani

Cereri admise

La nivelul companiei

-Viabilitate financiara

-Nici o limitare asupra capacitatii de a actiona

-Acorduri pentru toate companiile din partea autoritatilor de politie

-Mentinerea unui raport zilnic

-Licenta necesara poate fi acordata la fel de bine persoanelor obignuite ca si persoanelor
legale

La nivel de personal

-Varsta minima 18 ani $1 maxima 65 ani (ambele pentru conducere si angajati)
-Fara antecedente penale

-Onest si demn de incredere

-Sa dispuna de caracteristicile generale pentru postul cerut

-100 ore pregatire de baza (40 ore pentru agentii temporari)

Restrictii privind proprietarii si staff-ul: Fara antecedente penale

Cereri specifice

Uniforma

-Optional, neaprobatd anterior de autoritati

-Alegerea uniformei este facutd de patron 1n functie de conditiile contractului
-Uniformele trebuie sa fie aceleasi pentru inteaga firma

-Uniformele trebuie sa fie curate si prezentabile

-Uniformele ttebuie sa fie pazite impotriva furtului sau a folosirii lor de catre persoane
neautorizate

-Trebuie sa fie diferite de cele din politie publica sau alte autoritati publice

-Pe fiecare trebuie sa existe o insigna de identificare, cu date despre agent si firma
Legitimatia: Agentii, ofiterii de securitate si alti ofiteri de supraveghere trebuie sa
detina o insigna plastifiata

Varsta minima: 18 ani pentru ambele nivele

Varsta maxima: 65 ani pentru personal



Arme de foc

-Optional atunci cand este necesar (garda de corp, transport de fonduri, etc.)

-Agentilor temporari nu le este permis sd poarte arme

-Permis mandator

-Pregatire mandatoare

-Pregatirea contine 2 parti: o parte generald (min.5 ore) si o parte speciald (min. 24 ore
care include pregatirea practica) pentru fiecare tip (arme de foc, spray cu gaz, etc.)
-Pregatirea este certificata

-Aplicabila pentru fiecare meserie

-Inregistrarea armelor de foc de citre politie

-In general se folosesc pistoale

K9 (caini)

Conducatorii de caini trebuie sd fie licentiati si au nevoie de o pregatire mandatoare
(782/2002)

Competente

-Aceleasi drepturi ca orice alt cetatean

-Ordinea publica este limitatd de politie

-Agentii din securitatea privata pot opera pe proprietatile private ti pe propritatile unde
se aplica restrictii

Facilitati de pregatire

-In companiile de pregitire

-Instructorii sunt alesi de comisii speciale

Pregatirea

-Mandatoare

-Controlul aprobat de Ministerul de Interne

-Examinare dupa fiecare curs complet

-Toate cursurile includ instructie practica

Certificat de competenta

-Agentii i agentii temporari sunt certificati in urma examinarii, certificat care trebuie
reinnoit la fiecare 5 ani

-Certificarea ofiterilor de securitate

-Certificarea ofiterilor care supervizeaza ordinea

ASPECTE SOCIALE

Sindicate

Afiliate la UNI-Europa

-ERTO (Federatia serviciilor speciale si angajatii clericali)
-PAM (Serviciul Uniunilor Unite)

Membrii activi in sector: 3000/201 000 membrii totali Densitatea 60%/Contract
colectiv: da

-VAAL

Oportunitati egale

-Prevederi generale

-Legislatia generala EO

Numairul contractelor colective: 2

Categorii si salarii: 30 nivele, aprox. 1800 Euro

ASPECTE ECONOMICE

Numirul total al companiilor de securitate privati (IN 2003)

+ 170 companii de paza

+ 80 detectivi particulari

Pregatire

Durata pregatirii

-Conducere (Legea Educatiei Vocationale a Adultilor din 1998) min. 1 modul cu trei
sectiuni

-Agenti: min. 100ore de pregatire



-Agenti temporari: 40 ore

Organizata de catre companii

Inaintea intrarii

Finantata de catre companii

Cifra de afaceri

In crestere cu aproximativ 10%

Ore de munca

Maxim pe zi: 12 ore

Numairul maxim de ore de munci pe saptimana:48 ore
Ore suplimentare

Maxim 120 ore/3 sapt

Minim 10 ore de odihna intre turele de 30 ore
Weekenduri si nopti

Dreptul la 30 ore odihnd

30 zile libere platite anual

FRANTA
Populatie: 60 400 000



Forte de politie: 145 000 rata: 1/417
Forte de securitate: 117 000 rata: 1/516

ASPECTE LEGALE
Legi si reglementari:
- Legea nr. 239 din 19 martie 2003 corectand Legea nr. 83-629 din 12 iulie 1983
reglementand activitatile de supraveghere privata, paza si transportul de valori
- Legea nr.1062 din 15 noiembrie 2001 privind paza de zi cu zi
- Decretul din 20 noiembrie 2002 ajustand Decretul din 28 aprilie 2000 privind
transportul de valori
- Probleme specifice sunt stipulate in diferite decrete, ordine si Circulare
Acorduri colective: La nivel national de ramura
Acordul national colectiv din 15 februarie 1985 privind prevenirea si societatile de paza
Zonele acoperite de reglementari:
- Paza bunurilor
- Transportul de valori
- Securitatea electronica
- Securitatea aeroporturilor ( Apendixul VIII din 31 iulie 2002)
Autoritatea responsabila :
- Ministerul de Interne
- Departamentul Social al Ministerului de Interne pentru zonele sociale
Cerinte
Licenta emisa de politie
Cerinte de functionare:
Legea 2003 privind cerintele de preangajare
Restrictii privind antecedentele patronilor si personalului
La nivel de societate
Excluse alte activitati; de exemplu: investigatiile private
La nivelul personalului
Investigarea trecutului realizata de politie inainte de a aproba persoana
Fara antecedente penale
Instruirea obligatorie trecuta cu succes
Sa nu fi fost membru al politiei cel putin 5 ani
CERINTE SPECIFICE:
Nici o restrictie in ceea ce priveste cumulul cu alte activitati
Toate societatile de paza sunt evaluate anual de catre autoritatile regionale
Uniforma: Obligatorie;
Nu se permite nici o confuzie cu politia publica
Legitimatie de serviciu: Numai la nivelul societatii
Minimul varstei: 18 ani
Arme de foc:
Interzise cu exceptia transportului de valori
Este nevoie de o permisiune speciala
Instruire obligatorie
K9 (caini):
Cainii trebuie licentiati
Insotitorii trebuie calificati
Cai: ocazional
Facilitati de instruire: O gama larga de a alege institutiile de instruire; de exemplu:
private, publice sau programe interne de instruire
Calitatea programelor este determinata intern
Instruire: Instruirea initiala de 32 ore (CBA)
Certificat de competenta:
Un certificat de competenta va fi obligatoriu la 2 ani de la publicarea Decretului de
aplicare a Legii nr. 239 din 19 martie 2003



Sanctiunildin partea autoritatilor:

Sanctiuni administrative: Revocarea sau suspendarea licentei pe o perioada de 1-3
luni, 6 luni sau permanent

Sanctiuni penale: Amenda si inchisoare (de exemplu: operarea fara licenta pentru
societate sau personal) pentru nerespectarea legii

ASPECTE SOCIALE
Nivelul de sindicalizare =< 10 %
SINDICATE:
Afiliate la UNI-Europa:
CFDT - Services
Membrii: general: 865 528/ in sector: Nu/densitate: Nu
Tranzactie colectiva / Acord colectiv — Da
FETS-FO
CGT-com
Neafiliate la UNI-Europa:
CFTC
Membrii general: 130 000/densitate: Nu
Tranzactie colectiva — Da / Acord colectiv — Nu
CFE-CGC
Membrii general: 250 000/ in sector: Nu/densitate: Nu
Tranzactie colectiva / Acord colectiv — Da
Numarul acordurilor colective in vigoare:
Cate unul de fiecare sindicat
Organizatia angajatorilor:
SNES (de paza)
Membre: 100 societati/28 000 angajati
Tranzactie colectiva / Acord colectiv — Da
Membre: UFISS si CoESS
USP (de paza)
Membre: 20 societati/53 000 salariati
Tranzactie colectiva / Acord colectiv — Da
Membrii: UFISS si CoESS
SYLOVAL (CIT)
Membrii: 7 societati
Membru: UFISS si CoESS
FEDESFI (CIT)
Membrii: 4 societati/ 4 000 angajati
Tranzactie colectiva / Acord colectiv — Da
(relativ la “Transport” si “paza privata”
Tranzactie colectiva
Membru: UFISS si CoESS
GPMSE (supraveghere electronica)
Membrii: 95 societati/ 7 000 angajati
Tranzactie colectiva — Nu
Tranzactie colectiva — Da (relativ la acorduri colective ca “metalurgie”, Syntec, “comert
cu amanuntul”)
Membru: UFISS si CoESS
SPESSAA (securitatea aeroportuara)
Membrii: 17 societati/ 10 000 angajati
Tranzactie colectiva / Acord colectiv — Da
Membru: UFISS si CoESS
UNAFOS (instruire)
Membrii: 24 societati
Tranzactie colectiva / Acord colectiv — Da
Membru: UFISS si CoESS



Dialog social sectorial

Beneficii sociale

Reangajarea personalului

Limitarea timpului de munca pentru CIT (numerar in tranzit) (12 ore)
Acord salarial pentru personalul de aeroport

Activitatea de duminica

Munca de noapte

Zone acoperite:

Activitatea de paza

Securitatea aeroportuara

(Transportul de valori protocolul din 1991 -

CIT (numerar in tranzit)

Categorii si salarii:

Salariul/ora — 7,91 Euro

Salariul/luna — 1200,51 Euro

Nivelul 1 al agentului de paza

Propuneri (nu se aplica inca)

Agent de paza cu caine : 8,02 Euro (1216,80 Euro)

Agent de paza pentru prevenirea furturilor : 8,02 Euro (1216,80 Euro)
Agent de paza de prevenire aincendiilor nivel 1: 8,14 Euro (1234 Euro)
Agent de paza de prevenire a incendiilor nivel 2: 9,13 Euro (1385,08 Euro)

ASPECTE ECONOMICE

Numarul total al societatilor private de paza in 2003 = 4 700 societati
Marimea (pe baza numarului salariatilor)

1 salariat -2 600

2 —4 salariati  —1 180

5—19 salariati — 450

20-99 salariati  — 300

100-499 salariati — 140

> 500 salariati  — 30

Activitati

Supravegherea -75%
Supraveghere electronica (monitorizare) — 12 %
Interventie -4 %
Instalare de sisteme -5%
Instruire -<1%
Transport de valori -<1%
Garda de corp -2%
Altele: -1%

Numarul total de personal — 117 000
Management — 5 %
Operativi  —95 %



CIFRA DE AFACERI IN FUNCTIE DE SEGMENTELE PROFESIONALE
Y |

ACTIVITATEA CIFRA DE
AFACERI

Supraveghere electronica 2 350 milioane euro
Supraveghere (monitorizare) 380 milioane euro
Interventie 120 milioane euro
Instalare sisteme 150 milioane euro

Instruire 20 milioane euro
Transport valori 10 milioane euro
Garda de corp 70 milioane euro
Altele 30 milioane euro

TOTAL 3 130 milioane euro

SALARII (DECEMBRIE 2002)

CATEGORII BAZATE
PE SALARII NUMARUL ABSOLUT NR. RELATIV IN %
> 500 salariati 65 200 55,5% (55 %)
100 la 499 salariati 28 000 24% (22,5 %)

20 la 99 salariati 15 300 13 % (14,5 %)
1 la 19 salariati 8 500 7,5 %

117 000 100 %

TOTAL

Varsta medie: 35 ani

Sex

Barbati : 90,5 %

Femei: 9,5 %

Rata fluctuatiei personalului: 66 %

Instrure

Organizata de societati: Da. Instruirea initiala
Organizate in afara (scoli de instruire): alta instruire
Organizate in afara (svoli tehnice . . .): alta instruire
Inaintea angajarii: o lege din 2003 prevede obligatia justificarii instruirii inaintea
incheierii contractului. Se va aplica in timp de 2 ani

DURATA INSTRUIRII

Paza si supraveghere electronica 32 ore

Transport de valori 70 ore

Securitatea aeroportuara 70 ore
Caini — 400

Autovehicule blindate — 1 350 pentru transport de valori
Cifra anuala de afaceri — 3 300 000 000 000 Euro
Cresterea pietei

2002 -10,5%

2001 - 12 %

2000 - 10,5 %



Tip de contract

Privat — 78 %

Public — 22 %

Orele medii de program

35 ore/ saptamana

maximum zilei — 12 ore

maximum saptamanal: 48 ore ( dar nu mai mult decat o medie de 44 ore la o perioada
de 12 saptamani)

Ore suplimentare si repaus:

Ore suplimentare maxime: 180 ore
Duminici si nopti : venituri attractive
Politica oportunitatilor egale (eo): Da



GERMANIA
Populatia: + 82 500 000
Forta de politie: = 250 000 rata: 1/330
Forta de securitate: £ 170 000 rata: 1/485

ASPECTE LEGALE

Lege si reglementari

-Legea din 7 februarie 1927, amendamentul din 16 iunie 1998 asupra activitatilor

profesionale si

-Legea din 14 decembrie 1995 asupra firmelor din securitatea privata

-Legea din 23iulie asupra firmelor din securitatea privata

Contracte colective= 70
Zone acoperite de reglementari

-Paza cladirilor si zonelor industriale

-Paza persoanelor

-Paza transportului

-Paza instalatiilor militare

-Ordinea publica la evenimente

-Securitatea pe aeroporturi

-Receptii

-Garda

-Bani in tranzit

Autoritate responsabila: Departamentul de Comert

Cerere: Concesie cu privire la 34a Gewerbeordnung ( Codul Industrial)

Cereri de transport

La nivelul companiei

Incredere — 80 ore de instructie ( Camera de Comert), evidentierea solvabilitatii

La nivelul personalului

Incredere — 40 ore de instructie ( Camera de Comert), examinare speciald pentru paza in

zonele publice
Restrictii ale proprietarilor si ale staff-ului: Verificarile sunt facute de autoritatile locale
Cereri specifice
-Nici un criteriu specific de excludere
-Functionarii publici pot sd nu fie activi
Uniforma: Uniforma nu trebuie sa creeze confuzii cu uniformele armatei sau ale celor din
fortele de politie.
Card de identificare:Staff-ul operational trebuie sd poarte un card de identitate care sa
contind numele companiei, fotografia.Staff-ul care lucreaza in sectorul public trebuie sa
poarte o insigna pe care sa fie mentionat numele companiei intr-un loc vizibil.
Varsta minima: 18 ani
Armele de foc
-Optional
-Permis mandatar pentru posesie
-Pregdtire mandatara
-Nici o pregatire specificd cu exceptia celei pentru paza instalatiilor militare cu examinare
facuta de autoritatile fortelor armate

ASPECTE SOCIALE

Sindicate

Afiliate la Uni-Europa

-Verdi (Uniunile Serviciilor Unite)

Membrii in sector: 30000

Densitate: 20%

Contract/Afacere colectiva: da

Neafiliate la UNI-Europa

-GOD (Sindicatul pentru Servicii Publice si Servicii)



Contract/Afacere colectiva: nu
Membrii: £50430/ in sectorul de securitate: £4500
Densitate: +3,5%-4%
Organizatii patronale
-BDWS (Asociatia Federald a Companiilor de Paza si securitate din Germania)
Membru CoESS
Membrii: 600 companii/ Densitate: 20%
127500 angajati/ Densitate: 75%
Contract/Afacere colectiva: 75%
-BDGW (Asociatia Federala Companiilor de Transport de Bani si Valori din
Germania)
Membrii: 170 companii/ Densitate: 90%
8000 angajati/ Densitate: 80%
Afacere colectiva: da/ Contract colectiv: nu
-TWSU (Nivelul Statului de Asociere pentru Companiile de Paza si Securitate din
Thuringia)
Negocieri -BDWS
Dialog social la nivel de sector-BDWS
Numaérul contractelor colective in forta= 70
Domenii acoperite: Toate statele federale, contractele colective sunt diferite in functie
de stat.
Categorii si salarii
Toate zonele importante sunt listate ca locuri de paza al cladirilor si zonelor
industriale. Receptiile, garda, paza instalatiilor militare, ordinea publica la evenimente,
securitatea pe aeroporturi, bani in tranzit.
Oportunitati egale
Prevederi generale: ambele genuri (fem,+masc.) au drepturi egale in plati, conditii de
munca etc.
Siguranta si sanatatea la nivelul muncii
Conform regulilor statului de Asigurare a Sanatatii

ASPECTE ECONOMICE

Numarul total de companii de securitate privata

+3000 companii

Marimea

1 - 20 angajati: 32%

20 — 200 angajat: 55%

200 — 500 angajati: 10%

500 — 1000 angajati: 2%

>1000 angajati: 1 %

Numairul total al personalului: + 170000
-administrare: +8000
-operational: + 162000

Media de varsta : +45 ani

Sex
-masculin: 80%

-feminin: 20%

Proportia rotatiei personalului: 15%

Tipul contractului
-FULL TIME: 70%

-PART TIME: 30%
-Contract pe termen lung: 80%
-Contract temporar: 20%



Criteriu de recrutare: Incredere
Pregatire: Este diferitd in functie de factorii organizatorici
Caini: = 300
Autovehicule blindate: + 2500
Numarul gardienilor inarmati: + 10000
incasiri anuale: + 4100000000 € (2003)
Evolutia pietii de securitate:
2003: 3,30%
2004: 8,24%
2001: 7,69%
2000: 7,64%
Tipul de contracte
-Privat: 1%
-Public: 24%
-Corporativ: 75%
Tipuri de activititi (combinate cu altele decét securitatea)
Servicii de receptionist, curdtenie, furnizare, facilitarea unei afaceri.
Ore de munca
48 ore/saptamana (cu maxim 12 ore/zi, echivalentul a 72 ore/saptamana)
Maxim pe zi: 12 ore
Maxim pe saptamana: 72 ore
Ore suplimentare: Maxim 25%
Weekend-uri si nopti : 20-25% duminicile; 5-25% noptile; sunt diferite de la stat la
stat



GRECIA
Populatie: 10 700 000
Forte de politie: 49 900 rata: 1/214
Forte de securitate: 25 000 rata: 1/428

ASPECTE LEGALE

Legi si reglementari:

Legea nr. 2518/21.08.1997 privind cerinte operative ale societatilor private de paza
Legislatia generala trans-sectoriala a muncii

Acorduri colective: Acordul general national intersectorial (EGSEE) semnat de
Confederatia Muncitorilor (GSEE) si patronii organizatiilor (SEV, ESEE, GSVEE).
Statuicaza minimum de standarde privind salariile si alte conditii de munca, de
exemplu: concediul anual, concediul de maternitate, etc. in sectoarele care nu sunt
acoperite de acordurile sectoriale.

La nivel sectorial:

- Exista doua acorduri nationale sectoriale (2004);

- Acordul national sectorial colectiv semnat in 2002 (pe o perioada de 3 ani) semnat de
OIYE (Federatia greaca a angajatilor privati), ENEA (Asociatia societatilor de paza) si
HSIA ( Federatia elena de paza)

- Acordul national semnat in 2003 (pe 2 ani) de OMYPAE (Federatia personalului de
paza a Greciei desprinsa din OIYE) — cu EOA (Asociatia Patronilor).

Ambele acorduri statueaza minimum de salartii pentru agentii de paza. Transportul de
valori cash, conducatorii auto si unele conditii aditionale de salarii din afara sectorului.
Zonele acoperite de reglementari:

- Paza bunurilor ( fixa/ in tranzit)

- Protectia persoanei

- Transportul de valori si numerara in tranzit

Autoritatea responsabila :

- Ministerul Ordinii Publice

- Ministerul Muncii

- Politia

Cerinte de functionare:

La nivel de companie: Licenta de functionare obligatorie (emisa de seful politiei elene
care ramane valabila atat timp cat este necesar)

La nivel de personal: Legitimatia de serviciu emis de seful politiei elene dupa ce au
fost indeplinite urmatoarele cerinte:

- Cetatenie greaca si cetateni care lucreaza in alte tari sau in tari membre UE

- Varsta minima de 18 ani

- Fara antecedente penale

- Sa nu fi fost condamnat pentru infractiuni cu inschisoarea la un cuantum de cel putin 6
luni

- Sa nu fi pierdut drepturile cetatenesti

- Sa nu fi fost dat afara dintr-o functie publica din motive disciplinare

legitimatia de serviciu valabila 5 ani si poate fi reinnoita.

Cerinte specifice:

Uniforma: Optionala;

Trebuie aprobata de Ministerul Apararii

Legitimatie de serviciu: Obligatorie ca si ecusonul de identificare

Minimul varstei: 18 ani

Arme de foc: Interzise cu exceptia cazurilor exceptionale cand se cere o protectie
speciala (magazine, banci . . .) Permisul de port-arma este emis la nivelul persoanei

K9 (caini): Da. Depinde de specificul contractului. Este interzisa folosirea cainilor in
toate locurile publice si permisa in interiorul cladirilor. Nu se cere un dresaj oficial
specific.



Competente legale: Sunt limitate in legatura cu cercetarea si confiscarea. Cele doua
activitati se desfasoara numai in aeroporturi.

Facilitati de instruire: Instruirea in cadrul societatii

Certificat de competenta: Da

Servicii pentru persoanele publice: Da

Controlul din partea autoritatilor:

In timpul serviciului angajatii se afla sub controlul autoritatilor locale de politie
competente

Este interzisa implicarea serviciilor de paza in timpul manifestarilor publice
Sanctiunile din partea autoritatilor:

Sanctiuni administrative: Revocarea sau suspendarea licentei pe o perioada de 1-3
luni, 6 luni sau permanent

Sanctiuni penale: Amenda si inchisoare (de exemplu: operarea fara licenta pentru
societate sau personal) pentru nerespectarea legii.

ASPECTE SOCIALE
Sindicate:
Afiliate la UNI-Europa:
- OIYE: Nu
- OMYPAE: 8 500/ 3 000 angajati
Organizatia angajatorilor:
Camera de Comert si Industrie; Calitatea de membru obligatorie; Densitatea: 100 %
VSO (Verband der Sicherheitsunternehmen Osterreich)
Membru CoESS
Calitatea de membru: optionala
Densitate: 70-80 %
Negocieri: Acordul colectiv de negociere
Numarul acordurilor colective in vigoare: 2 acorduri colective de negociere
Zone acoperite: salariile; beneficiile
Categorii si salarii: salariile sunt bazate pe experienta
Oportunitati egale
Prevederi generale: Nu
Masuri specifice: Nu
Siguranta si sanatatea la nivelul muncii
Problemele de siguranta si sanatate sunt acoperite de legislatia generala
Fiecare societate are obligatia sa execute un studiu/ plan privind pericolele profesionale
si sa il inainteze pentru aprobare Autoritatii de inspectie a muncii (Ministerul Muncii).

ASPECTE ECONOMICE
Numarul total al societatilor private de paza in 2003 = 830 societati
Marimea
20-99 salariati — 123
100-499 salariati — 680
> 500 salariati  — 27
Activitati
Securitatea electronica
Paza fixa
Monitorizare (supraveghere electronica)
Transport de valori cash
Securitatea aeroportuara
Protectia persoanelor (VIP)
Numarul total de personal — 25 000
Metode de recrutare
Anunturi
Instruirea
Durata de instruire de 2 saptamani



Organizate de societati: Da

Timpul perioadei initiale: Da

Cifra anuala de afaceri — 230 700 000 ( piata totala)

Cresterea pietei — 27,5 %

2003 — 230 700 000 Euro

2002 - 191 700 000 Euro

2001 — 158 000 000 Euro

2000 — 126 000 000 Euro

Orele de program

40 ore/ saptamana: 8 ore x 5 zile = 40 pe saptamana

sau 6 ore si 40 minute x 6 zile= 40 pe saptamana

maximum zilei — 9 ore

maximum saptamanal: 43 ore

(A 41-a — 43-a sunt numite ore suplimentare platite 3 ore/saptamana. Angajatul trebuie

sa lucreze cand i se cere si este platit cu 25 % extra)

De la a 44-a si urmatoarele orele suplimentare se platesc cu un plus de 50 %
Noptile si sfarsitul de saptamana

Noptile: intre 0,00 si 6,00 dimineata: un plus de 25 % din ora de munca normala

Duminicile si alte sarbatori oficiale: +75 %



IRLANDA
Populatia: = 3 900 000
Forta de politie: £ 12 000 rata: 1/325
Forta de securitate: + 20 000 rata: 1/195

ASPECTE LEGALE
Lege si reglementari
-5 mai 2004 Legea Serviciilor din Securitatea Privata
Contracte colective: La nivel de sector
Zone acoperite de reglementari
-Securitatea personalului
-Instalarea sistemelor de alarma
-Agentii de securitate
Autoritati responsabile: Autoritatea Securitdtii Private sub Legea Serviciilor de
Securitate Privata din 2004
Arme de foc: Interzise
K9 (caini)
-Nici unul in prezent
-Un numar de reglementari legislative sunt necesare pentru conducatorii canini
-Exista 5 Legi privind urmadatoarele:
-controlul cainilor (Amendament) Legea din 1992
-Reglementari privind reglementérile cainilor 1998
Controlul autoritatilor: Autoritatea de Securitate Privata (nu este inca stabilitd)

ASPECTE SOCIALE

Sindicate

Afiliate la UNI-Europa

-Siptu (sindicatul principal al personalului securitatii)

Organizatii patronale

-Irish Security Industry Association (ISIA)

Membru CoESS

Membrii: 70

-Sindicatul National al Angajatilor din Securitate (NUSE)

Membru CoESS

Membrii: + 60

Negocieri

JLC — Comitetul Muncii Comune

Numairul contractelor colective: 1

Zone acoperite: Comitetul Muncii Paza Comune

Categorii si salarii

-Paza in securitate mai putin de un an: 7,41 Euro/ora

-Paza in securitate peste un an: 7,82 Euro/an

Oportunitati egale

Prevederi generale
-Fixarea ratei minime de remuneratie si reglementarea conditiilor angajatilor din
industria securitatii private

Siguranta si sanatatea la nivelul muncii: Reglementari foarte stricte din partea

Autoritatiit DE Sanatate i Siguranta care reglementeaza practica muncii

ASPECTE ECONOMICE

Numiirul total al companiilor de securitate privati (IN 2003): + 300
Mairimea

1 — 4 angajati: + 68

5 — 19 angajati: + 75

20 — 99 angajati: + 122



100 — 499 angajati: £28

> 500 angajati: = 7

Numarul total al personalului

-Conducere: = 2000

-Operativ: =12 900

Sexul

-Masculin: 98%

-Feminin: 2%

Educatia medie: Liceul

Metode de recrutare

-Anunturi

-Scheme de pregatire

-Reclame

Pregatirea

-Durata pregatirii: 2 zile

-Organizata de Institutele de Securitate din Irlanda
-Inaintea intrarii; Cursul FAS de 16 saptimani
-Cu instructor: Cursul FAS

Experientd: Limitata

Uniforme: Da

Autovehicule blindate: 5 companii opereaza in Irlanda
Numarul agentilor inarmati: Interzis

Cifra de afaceri: £ 400 000 000 Euro in 2003
Cresterea pe piati: in 2003: 8%

Tipul activitatilor (combinate cu alte activitati din afara securitatii)
-Receptionist

-Controlul de stoc

-Siguranta in executare

-Folosirea focului

Ore de munca

-Conform cu Directivele Timpului de Munca
-In general de la 48 la 52 ore /saptaiméana
Maxim pe saptimana: 48 ore

Ore suplimentare: 40 ore

Oportunitati egale: Conform Legii Egalitatii

ITALIA
Populatie: 58 100 000



Forte de politie: - rata: -
Forte de securitate: 55 000 rata: 1/1056

ASPECTE LEGALE

Legi si reglementari:

- RD 773 din 18 iunie 1931 privind securitatea publica

- RD 1952 din 26 septembrie 1935

- RD 635 din 6 mai 1940

Acorduri colective:

- La nivel national

- Contractul colectiv din 1 mai 2001/30 aprilie 2004

Zonele acoperite de reglementari:

- Paza bunurilor

- Investigatii private (doua tipuri de licente)

Autoritatea responsabila:

- Ministerul de Interne

- Prefectul provincial

Cerinte: se cere licentd; nu sunt prevederi legale

Cerinte specifice:

La nivel de companie: Nu sunt cerinte specifice

La nivel de personal: Se cere licenta pentru personal

Restrictii privind trecutul patronilor si personalului:

- fara antecedente penale

- verificarea se realizeaza de prefectul provincial

- nu se cere consimtamant initial

Cerinte specifice:

Uniforma: Optionald; exista standarde la nivel provincial

Minimul varstei: 18 ani

Arme de foc:

- permis obligatoriu emis de seful politiei provinciale;

- nu sunt prevederi nationale privind instruirea cu armele de foc. Fiecare provincie (in
numdr de 105 pe tard) cere instruire specifica (“Regolamento del Questore”);
- Folosirea armelor de foc este limitatd la anumite actiuni (de exemplu: transportul de
valori);

- permisul se elibereazd persoanei

- armele de foc sunt personale si depozitate dupa orele de serviciu de agenti la
domiciliu. Este interzisa pastrarea armelor in societate;

- registru obligatoriu pentru armele de foc;

- limite privind tipul de arme si numarul munitiei: Da

K9 (Caini): Da, depinde de regulile chesturii (autoritatea locala de politie)
Instruirea:

- Instruire teoretica si practicd voluntard dupa cum s-a stipulat in contractele colective
(40 ore)

- Nu sunt prevederi specifice pentru examinare si certificare

- Standardizarea este data la nivel provincial

- Nu se cere instruire continua

Controlul autoritatilor: Ministerul de Interne si prefectul provincial
Sanctiunile autoritatilor:

Sanctiuni administrative: suspendarea sau revocarea licentei

Sanctiuni penale: Da

ASPECTE SOCIALE
Sindicate:
Afiliate la UNI-Europa:
- FILCAMS (Federatia italiand a muncitorilor din sectoarele comert, servicii §i turism)



Membrii in domeniu: 12 274/ procenta;j: 23,8 %

Contract colectiv/ Acord: Da

- FISASCAT (Federatia italiana a muncitorilor din sectoarele comert, servicii si
turism)

Membrii: 10 000/: procentaj: 19,4 %

Contract colectiv/ Acord: Da

- UILTuCS (Uniunea italiand a muncitorilor din sectoarele turism, comert si servicii)
Membrii in domeniu: 9 151/ procentaj: 17,8 %

Collective bargaining/ Acord: Da

Neafiliate la UNI-Europa:

- SAVIF (Sindicatul autonom de securitate privata - garzi)

Membrii in domeniu: 1 300/ procentaj :2, 5%

Tranzactie colectiva / Acord: Nu

- UGL Sigurezza (Federatia UGL a garzilor de securitate civila a muncitorilor de
securitate si investigatii private)

Membrii in domeniu: 5 596/ procentaj: 10,9 %

Tranzactie colectiva / Acord: Da

Asociatii ale patronilor

- ANIVP (Asociatia institutiilor de securitate privatd)

Membrii: 149 societati/ procentaj: 14,2 %

14 200 angajati/ procentaj: 15%

Tranzactie colectiva: Nu / contract colectiv: Da

- Assvigilanza (Asociatia nationald a institutiilor de securitate privatd)
Membra CoESS

Membrii: 155 societati/ densitate: 15,2 %

15 000 angajati/ procentaj: 23,3 %

- Federvigilanzza (Federatia italiand institutiilor de securitate privata)
Membrii: 71 societati/ procentaj: 6,0 %

7 500 angajati/ procentaj: 12,5 %

- UNIV (Uniunea italiana a institutiilor de securitate privata)

Membrii: 100 societati/ procentaj: 8,8 %

9 200 angajati/ densitate: 9,9 %

Tranzactie colectiva / Acord: Da

- ANST (Asociatia nationala a cooperativelor din servicii §i turism)
Membrii: 50 societati/ procentaj: 4,25 %

Tranzactie colectiva / Acord: Da

- ANCOSEL (Asociatia nationald a cooperativelor serviciilor lucrative)
Membrii: 13 societati/ procentaj : 4,4 %

975 angajati/ procentaj: 1,9 %

Tranzactie colectiva / Acord: Da

- FEDERLAVORO (Federatia serviciilor lucrative)

Membrii: 50 societati/ procentaj: 4,4 %

1 300 angajati/ procentaj: 2,5 %

Tranzactie colectiva / Acord: Da

Dialog social de ramura: Da

Numarul acordurilor colective in vigoare: 1 contract national si mai mult sau mai
putin de 45 % din contractele provinciale

Nu sunt contracte la nivelul societatilor

Categorii si salarii: Da

ASPECTE ECONOMICE
Numarul total de societati private de paza licentiate (in 2003): 1 240 societati

Marimea
1-4 salariati =38



5-19 salariati =136

20-99 salariati =409

100-499 salariati = 508

> 500 salariati = 149

Numarul total de salariati: 55 000
management =5 %

operational =95 %

Virsta medie/ gen:

Barbati = 35 ani/ 75 %

Femei =26 ani/ 25 %

Rata fluctuatiei personalului: 5 %
Tipul de contract:

contract nederminat = 80 %
contract part time = 10 %

contract determinat = 10 %
Instruire :Nu sunt prevederi la nivel national, fiecare provincie iin numar del05 pe
tard) cere instruire proprie specifica (“Regolamento del Questore™)
Orele de lucru

Maximum zilnic: 8 ore

Maximum saptamanal: 40 ore

Ore suplimentare: 350 ore pe an

LETONIA
Populatia: + 2 300 000
Forta de politie: + 10 600 rata: 1/217
Forta de securitate: = 5000 rata: 1/460



ASPECTE LEGALE

Lege si reglementari

-11 noiembrie 1998 — Legea Activitatilor din Securitate

Legi generale

Legea corporativa asupra calificérilor vocationale, Legea armelor

Zone acoperite de reglementari

-Paza propritatilor mobile si imobile

-Paza persoanelor

-Securitatea evenimentelor si a obiectelor

-Instalarea sistemelor tehnice de paza

Autoritati responsabile

-Ministerul de Interne

-Departamentul de Ordine Publicd din cadrul politiei

Cereri

-Pastrarea licentei

-Exista 2 tipuri de licenta:

-O licenta pentru a face schita, a mentine §i a repara sistemele tehnice de securitate
privata

-Prevede toate serviciile securitdtii private si activitdtile activitatilor din pazad prevazute
in lege

Cereri admise
La nivelul companiei
-Pastrarea licentei
-Directorul trebuie sa fie cetitean leton
-Un investitor strain(altul decat unul din EU) nu trebuie sa pastreze controlul intereselor
companiei
-Fluenta in limba oficiala este o cerere a Legii Limbii Oficiale
-Este interzisa licentierea unei persoane despre care Institutiile de Securitate ale Statului
au informatii care indica partenenta la partide politice. Organizatii politice, etc
-Este interzisa licentierea companiilor care au fost anulate pentru:
- activitati care sunt impotriva statului si ale interesului legii
- violarea legii
- informatii false
- neplata taxelor obligatorii

-Toate activitatile din securitatea privatd au la baza un contract scris
-Este interzisd folosirea echipamentelor tehnice si substante chimice care pot afecta
sdnatatea persoanelor

La nivel de personal

-Pregatire mandatoare

-Certificare in urma examinarii

-Certificatul este valabil 5 ani

Restrictii privind proprietarii si staff-ul

-Fara antecedente penale

-Fara boli mentale, folosire de narcotice, substante toxice sau alcool
Cereri specifice

Uniforma: Mandator cu exceptia cererilor speciale

Arme de foc

-Permis mandator

-Pregatire mandatoare

-Permisiune la nivelul companiei

-Pastrarea armelor dupa program

-Registru mandator privind armele de foc

-Tipuri de arme: arme de foc si pistoale cu gaz



-Achizitia, pastrarea armelor de foc sunt reglementate de reglementarile Cabinetului
K9 (caini)

-Permis

-Se folosesc doar in prezenta conducatorilor

-Cainii folositi n locurile publice trebuie sa poarte lesa

-Trebuie observate cererile veterinarilor

-Semne distincte trebuie puse in locurile in care se afla cdinii fard conducator
Competente

-Dreptul de a cere unei persoane sa opreasca o activitate ilegala

-Dreptul de a observa procedurile specifice din locul pazit

-Verificarea altor documente de identificare

Masuri limitate

Examinarea transporturilor, a persoanelor care intra si care parasesc locul pazit
Sanctiuni ale autoritatilor

Sanctiuni administrative

-Retragerea licentei: dacd compania se angajeazad 1n activititi care sunt impotriva
Statului si ale interesului persoanelor sau a persoanelor

-Violarea legii

-Prevederea informatiilor false

-Taxe obligatorii

ASPECTE SOCIALE

ASPECTE ECONOMICE

Numairul total al companiilor de securitate privata (in 2003): =270
Numarul total al personalului: + 5000

LITUANIA

Populatia: + 3 600 000
Forta de politie: + 20 000 rata: 1/180
Forta de securitate: £ 10 000 rata: 1/360



ASPECTE LEGALE
Lege si reglementari
-Guvernul Republicii Lituania — Rezolutia 160/03/1993 pana in 05/05/1994
-Legea 1X-2327/07/08/2004 —Legea Republicii Lituania privind siguranta indiviziilor si
a proprietatilor. Intrd in vigoare la 01/01/2005.
Zone acoperite de reglementare
-Legea va reglementa activitatile persoanelor private, legale, la fel de bine ca si statele
stdine, state si Intreprinderi municipale din Lituania care lucreaza cu sau fara arme
-Protectia persoanelor care folosesc arme de foc si echipamente speciale sau fortare
psihica (aceeasi ca in noua lege), pentru urmatoarele:
- paza locuintelor clientilor
- paza clientilor sau proprietarilor companiilor mobile sau imobile, secrete comerciale
sau tehnologice
- protectia sanatatii clientilor si protectia impotriva atentatelor
- paza bunurilor in tranzit.
Autoritati responsabile
-Ministerul de Interne al Republicii Lituania
-Departamentul de Politie sub MOI — comisariatele teritoriale de politie ( determinat de
noile implementari ale reglementarilor)
Cereri admise
La nivelul companiei
- Licentd aprobata de Ministerul de Interne
- Valabila 3 ani
Prin noua lege:
- Companii din Republica Lituania si din tarile straine
- Membre ale EU, EEC sau NATO; doua tipuri de licenta
- Pentru protectia cu arme sau fard nu este recunoscuta nici o licentd pentru companiile
care au licenta 1n tara
-Membre ale EU sau EEC pantru paza persoanelor care vin in Republica Lituania
pentru o perioada nu mai lunga de 3 luni in decursul unui an
La nivel de personal
-Cetateni ai Republicii Lituania
-25 ani (varsta)
-Licentd mandatorie
-Sénatate, pregétire si conditii de asigurare
-In plus, o persoani care cere paza secretelor comerciale sau tehnologice, trebuie si aiba
o experientd de 5 ani Tn munca legala.
Prin noua lege:
-Cetateni ai Republicii Lituania sau ai tarilor strdine
-Membrii EU, EEC sau NATO
-18 ani
-Conditiile pregatirii legate de sanatate
-Cei care lucreazd cu arme de foc trebuie sa respecte conditiile trecute in Legea privind
controlul armelor de foc i munitiilor
-Sub circumstantele legii personalul trebuie sa vorbeascd limba lituaniana
-Serviciile de bani in tranzit sunt permise doar cand se obtine o legitimatie
-Examen de calificare.
Restrictii privind proprietarii si staff-ul
Criterii de excludere
-Sa fi fost 1n ecidenta politiei
-Sa nu consume alcool, droguri sau sa aiba probleme mentale
-Sé aibd o capacitate legala limitata
-Sa nu aiba antecedente penale



-Sa nu fi fost exclus din drepturile de practica a activitatilor de paza
-Sa nu fi avut condamnari
-Munca in serviciul civil
-Sé nu fi fost agent, cu doi ani dupa anularea licentei
-Sé nu fi fost exclus din munca (staff sau securitatea privata), in ultimii 2 ani
-Sa fie avocat sau notar
Prin noua lege:
Criterii de excludere
-Conditii privind sandtatea (exceptie fac proprietarii)
-Sé aibd capacitate legala
-Sa fie iresponsabil sau sa aiba responsabilitate diminuata
-Sa fi fost condamnat
-Sé fi fost propritar, cu 3 ani inainte de anularea licentei companiei pentri violarea
activitatilor licentiate
-Sa fi fost agent, cu 3 ani inainte de anularea legitimatiei pentru violarea acestei legi
-Sa fi fost cadru al structurilor de securitate ale USSR (NKUD; NKGB; MGB; KGB)
Cereri specifice
Legitimatie
-Aprobatd de Departamentul de Politie sub MOI sau comisariatele teritpriale de politie
-Valabil pentru 3 ani
Varsta minima
-Incepand cu 1 ianuarie 2005: 18 ani
Arme de foc
-Legea controleaza armele de foc si munitiile
-Permis mandator aprobat de Ministerul de Interne
-Pregatire specifica
Prin noua lege
-Paza unui client Tmpotriva atacului
-Detentia unei persoane suspecta de crima
-Folosirea armelor de foc este interzisa in zonele aglomerate, si impotriva femeilor,
minorilor sau persoanelor cu semne clare de dizabilitate, exceptand cazurile cand ei
ataca cu arme de foc
Prin noua lege
-Deasemenea exceptia cand ei ataca In grupuri
-Armele de foc sunt deasemenea permise impotriva animalelor
-Permisiune datd de companie
-Péstrarea armelor dupd program: se ere sa fie tinute in locuri speciale
-Inregistrarea armelor de foc
-Restrictii privind tipul si numaril arelor: pistoalele si armele cu fum sunt permise,
exceptie facand paznicii de banci sau cei care se ocupd de transportul de fonduri, unde
carabinele automate sun easemenea acceptate. Alte tipuri de arme de foc sunt permise
pentru paza obiectelor de importanta exceptionala
KO- cainii
-Nu exista prevederi specifice pregatirii
-Pot fi folositi doar pentru paza obiectelor
Prin noua lege: deasemenea pentru paza persoanelor
Competente
Nu exista prevederi In acest moment
Prin noua lege:
-Portul si folosirea armelor de foc
-Portul si folosirea echipamentului special
-Recunoasterea unei persoane care a comis o infractiune, oprirea actiunilor ilegale
-Recunoastera unei persoane suspecta in comiterea unei ofensive criminale
-Folosirea vehiculelor cu semnale luminoase portocalii folosite in timpul alarmei
-Prevenirea persoanelor suspecte n portul unor obiecte interzise sau care deranjeaza
ordinea publica.



Un curs de baza pentru pregatirea profesionala
Pregatirea

-Pregétitd de Ministerul de Interne

-Examen mandatar

-Examen de calificare la fiecare 3 ani
Certificarea competentei

Bazata pe examen (de baza sau de calificare)
Examinare medicala si psihologica

Se cere: de baza si de rutina

Servicii ciitre persoanele publice: In extindere
Control al autoritatilor

Autoritatile au dreptul sd informeze despre informatiile privind conditiile de
licentiere(aceeasi cain noua lege)

Sanctiuni

Sanctiuni administrative

-Avertismente, amenzi

-Retragerea licentei

Sanctiuni penale

-Se aplica prevederi generale

ASPECTE SOCIALE

Sindicate

Afiliate la UNI-Europa: LTUCCE
Nivel sindical: Scazut

Organizatii patronale: Cateva

ASPECTE ECONOMICE

Numarul total al companiilor de securitate privata (in 2003): + 67
Marimea

1 - 4 angajati: nu

5 — 19 angajati: nu

20 — 99 angajati: nu

100 — 499 angajati: nu

>500 angajati: + 4

Numairul total al personalului: + 10 000

LUX EMBURG
Populatia: + 462 000
Forta de politie: +£ 1573 rata: 1/ 210
Forta de securitate: + 2200 rata: 1/ 210



ASPECTE LEGALE

Lege si reglementari

-Legea din 12 noiembrie 2002 privind furnizorii serviciilor de securitate privata
-Reglementarea din 22 august 2003 privin metodele
Contracte collective: La nivel national

Zone acoperite de reglementari

-Paza bunurilor mobile si imobile

-Protectia persoanelor

-Centre de monitorizare cu alarmare

-Transportul de fonduri

Autoritati responsabile: Ministerul Justitiei

Cereri: Licentd mandatoare

Cerei admise

La nivelul companiei

-Autorizatie scrisd de catre Ministerul de Justitie

-Nici o alta activitate in afara celor mentionate in autorizatie
La nivel de personal

-Varsta minima 18 ani

-Sa aiba caracteristici necesare

Restrictii privind proprietarii si staff-ul: Autorizatie din partea Departamentului de
Comert

Cereri specifice

Uniforma

-Mandator

-Echipament cu sisteme de comunicare radio

Legitimatie

-Mandator

-In acord cu Ministerul Justitiei

-Nume, prenume si detalii despre companie (adresd, numele companiei, numar de
telefon si detalii legale despre persoana)

Varsta minima: 18 ani

Arme de foc

-Permis mandator

-Pregétire specifica: de 4 ori pe an exercitii de tragere sub supravegherea unui ofiter de
politie

-Se aplica pentru transportul de fonduri (cerut prin lege)
-Permisiunea stabilita la nivelul companiei si al personalului
-Péstrarea armelor 1n afara serviciului in locuri securizate
-Registru mandator privind armele de foc

-Fara limitari specifice

Competente

Aceleasi pentru fiecare cetatean

Pregatire si facilitati

La nivelul companiei

Pregatirea

-La nivelul companiei

-Pregatirea pentru transportul de fonduri cerutd prin lege
Certificat al competentei

-Nici unul

-Pentru cei din transportu de fonduri brosura de pregatire
Examinare medicala si psihologica: Ceruta prin lege
Control al autoritatilor: Ministerul de Justitie

Sanctiuni ale autoritatilor



Sanctiuni administrative: Retragerea autorizatiei
Sanctiuni penale

-Amenda de la 251 Euro la 250 000 Euro
-Prizonierat de la 8 zile pana la 1 an

ASPECTE SOCIALE

Sindicate

Afiliate la UNI — Europa

-OGB-L: Confederatia Sindicald Independenta a Luxemburgului si LCGB: Confederatia
Sindicatelor Sindicale din Luxemburg

Nivelul sindical: Estimat la < 15%

Organizatii patronale

-ALEGA: Asociatia din Luxemburg a Firmelor de Paza si a Transportului de fonduri,
Membru CoESS din Ianuarie 2005

-FEDIL: Federatia Industriald din Luxemburg

Membrii: numarul companiilor

Densitate: 80%

Sectorul de dialog social: Da

Numarul contractelor colective

1: CBA din 16 septembrie 2002 cu respectul agentilor din companiile de securitate
privata

Zone acoperite

Continutul CBA (zone precum salariazrea, vacantele, alte beneficii)

Oportunitati egale

Prevederi generale:

Masuri specifice: nici una

ASPECTE ECONOMICE

Numarul total al companiilor licentiate din securitatea privata (in 2003): + 2200
Marimea

1 — 4 angajati: + 1

5 —19 angajati: + 1

20 — 99 angajati: £3

100 — 499 angajati: + 4

> 500 angajati: + 1

Numarul total al personalului: = 2200

-Conducere: + 100

-Operativ: + 2100

Rata cifrei de afaceri a staff-ului: + 15%

Tipul contractului

-Intrg: 98%

-Jumatate de norma: 2%

-Contract pe termen lung: 90%

-Contract pe termen scurt: 10%

Criterii de recrutare: In general relatat de masura grupului
Pregritirea

-Durata pregatirii: + 80 ore

-Organizata de catre companie: da

-Organizata in exterior (scoli tehnice, ...), in cazuri speciale
-In timpul perioadei initiale: da

-Combinata de catre instructor: da depinde de companie
Tipul contractului

-Privat: + 70%

-Public: £27%

-Corporativ: £+ 3%



Tipul activitatilor (combinat cu alte activitati din afara securitatii): Nu sunt admise
de lege

Ore de munca

-40 ore/sdaptamana

-5 zile/luna

-8 ore/zi

Maxim pe zi: 10 ore

Maxim pe luna: 56 ore

Ore suplimentare

Maxim 192 ore pe luna

Weekwnd-uri si nopti

-Nopti: +20%

-Duminici: + 70%

-Vacante: + 200 %

Oportunitati egale: Reglemetari EU adoptate 1n legea locala

MALTA
Populatie: 397 000
Forte de politie: 1800 rata: 1/220
Forte de securitate: 700 rata: 1/572



ASPECTE LEGALE

Legi si reglementari:

- Decretul din 15 1unie1996 privind garzile private si gardienii locali capitolul 389

- Legislatia subsidiard 452.73 din 25 mai 1999 privind serviciile de securitate privata

- Legislatia subsidiara 452.75 privind serviciile de securitate privata; Ordinul de reglare
a salariilor

Autoritatea responsabila:

- Ministerul de Justitie si Ministerul de Interne

- Seful politiei

- Ministrul poate elabora reglementari privind: taxele de platd, angajarea ai alte forme,
instruirea academica si alte calificari, aprobarea cursurilor, alte acte relevante dar
nementionate

Cerinte:

Licente separate pentru fiecare activitate

Valabile 1 an dupa care se reinnoiesc

Pot fi eliberate pentru conditii aditionale

Zone acoperite de legislatie

- Prevenirea si descoperirea intrusilor, efractii, vandalism sau patrunderi ilegale in
proprietatea privata

- Prevenirea sau descoperirea fraudei, furturilor, pierderilor, Instrainarea bunurilor,
tainuirea marfurilor, banii, titlurile de valoare, stocurile, notele si alte documente sau
hartii

- Controlul accesului publicului in zonele private sau interzise, daca se foloseste un
vehicul sau alt mijloc de deplasare pentru a asigura protectia proprietatii

- Protectia persoanelor de raniri

- Protectia proprietatii

- Protectia persoanelor cu scopul pazirii valorilor sau altor bunuri in tranzit sau a
transportului acestor valori sau altei proprietati

- Pregatirea autovehiculelor blindate pentru transportul valorilor sau altor proprietati

- Pregatirea, instalarea si utilizarea seifurilor, alarmelor si alte echipamente de securitate
dupa cum a recomandat ministrul

- Servicii private de investigatii

- Pregatirea serviciilor de consultanta de securitate

- Pregatirea incaperilor care oferd sigurantd depozitelor bancare sau altor operatii
bancare

- Orice alt serviciu pe care ministrul il poate cere periodic

Proceduri de licentiere

Seful politiei accepta sau refuza licenta. El poate cere informatii suplimentare

Dupa aprobarea cererii poate trimite documentul Ministerului de Justitie care decide
dacd se poate sau nu garanta licenta

Motive de refuz

- Condamnare pentru crime impotriva persoanei sau proprietatii cu amenda peste 1 000
lire malteze sau crime impotriva increderii publice si condamnare in ultimii 5 ani de la
cerere

- Eliberarea din serviciul militar sau al politiei datoritd comiterii de infractiuni sau
comportarii

- Este un functionar public

- Bancruta sau situatie financiara precara

- Este in interesul public de a refuza

- Nu exista calificarea necesara

Informatii cerute

Prin cerere scrisa ce cuprinde:

- Informatii despre afacere

- Natura activitatilor

- In privinta persoanelor informatii detaliate



- O declaratie ca petitionarul nu are alt interes care ar putea intra in conflict cu serviciile
de furnizat
- O declaratie financiard in cazul afacerilor din trecut care sa probeze stabilitatea
financiara
- Probe privind experienta relevanta in activitatea de paza
- Instruire academica si alte calificari avute pentru a actiona in domeniu
Conditii de aprobare
La nivelul societatii:
- Posedarea unei licente
- Angajarea de personal licentiat
- Plata impozitului anual
- Asigurarea
La nivelul persoanei:
- Se cere portul uniformei
- Se cere instruire
Pregatire anterioara (instruire academica sau alta calificare)
Control
Nu se mentioneaza nici un control explicit
Sanctiuni:
- Revocarea licentei
- Suspendarea licentei (apel de a revoca decizia catre ministrul de justitie si ministrul de
interne)
- Amenda:
- agentie privatd de paza = 10 000 lire malteze
- garda privatd = 2 000 lire malteze
- Cel ce angajeaza sau permite folosirea serviciilor private de paza cu incalcarea legii =
500 lire malteze
- Inchisoarea
- Agentia privatd de paza = 1 an inchisoare
- Garda privatd = 6 luni
Reglementarea salariilor
- Autoritatea responsabila — Consiliul salariilor
- Timp intreg de lucru = 40 — 48 ore pe saptdmana
- Part time = < 40 ore pentru 6 saptdmani consecutive
- Minimum salariu sdptimanal = 50 lire malteze (1 LM = 2,34068 Euro)
- Repaus zilnic 30 minute
- Repaus minim sdptamanal 1 zi predeterminata
Ore suplimentare
- Fiecare ora peste 13 ore/zi: 1 % timp platit
- Fiecare ora 1n exces peste 48 ore/sdptamand: 1 2 timp platit
- Fiecare ora in exces peste 40 ore/saptamana in cursul a 6 saptdmani consecutive: 1 Y5
timp platit
- Pentru tot timpul lucrat in prima zi prederminata 1 %2 timp platit
- Pentru tot timpul lucrat in prima zi prederminata dublu timp platit
- Cand este chemat 1n orice zi de odihnd minimum 3 ore platite la rata potrivita
- Pentru tot timpul lucrat in zi de sarbatoare dublul timp platit
Concediu
- 4 saptamani lucratoare + 4 zile lucratoare plus toate sarbatorile
Concediu de boala
- 15 zile pline platite/ an
- 15 zile jumatate platite/ an
Concediu de ranire
- 1 an plin platit
Concediu special
- 3 zile pentru casatorie
- 2 zile pentru nastere



Concediu pentru jurati

- Oricat timp necesar fara pierderea platii
Absente

-3 zile

ASPECTE SOCIALE
Negocieri
La nivel sectorial
Organul responsabil
Consiliul salarial
SIndicate:
Afiliate la UNI-Europa: GWU (Sindicatul General al Muncitorilor)

ASPECTE ECONOMICE

Numairul total al societatilor private de paza (in 2003) =6
Numarul total de personal = 700

OLANDA
Populatie: 16 300 000
Forte de politie: 49 000 rata: 1/323
Forte de securitate: 30 000 rata: 1/543



ASPECTE LEGALE

Legi si reglementari:

- Legea din 24 octombrie 1997 privind securitatea privatd si societatile private de
investigatii

- Reglementarile din 3 martie 1999 si 2 decembrie 2002

Acorduri colective

- La nivel sectorial

- Acordul colectiv de munca din 2002-2004

Zonele acoperite de reglementiri: protectia bunurilor, protectia persoanelor,
transportul de valori, agentii private de detectivi, instalarea de sisteme de alarmare.
Autoritatea responsabila: Ministerul de Justitie

Cerinte

- licenta cerutt pentru societatea de paza ca si pentru personal

- raport anual catre Ministerul de Justitie

Cerinte specifice:

La nivel de companie: raport anual inaintat Ministerului de Justitie

La nivel de personal: - certificat de bund purtare

- instruire obligatorie: garda de securitate nivel 2 (MBO, scoala olandeza secundara
normald)

Servicii pentru persoanele publice Angajati publici la nivel municipal (de exemplu:
agent de paza in parcari) sau la nivel de politie (detentie)

Control din partea autoritatilor = Politia si Ministerul de Justitie

Sanctiunile autoritatilor

Sanctiuni administrative: Da

Sanctiuni penale: Da, potrivit Codului penal

ASPECTE SOCIALE
Sindicate:
Afiliate la UNI-Europa: Unie MHP (Sindicatul pentru personalul mediu si superior)
Membrii: general: 200 000/ in domeniu pazei: 4 500
Procentaj: 14,3 %
Tranzactie colectiva/ Acord: da
- FNV Bondgennoten (Confederatia FNV)
Membrii: general: 491 169/ in domeniu pazei: 2 700
Procentaj: 14,3 %
Tranzactie colectiva / Acord: Da
Neafiliate la UNI-Europa
- CNV (Federatia Sindicatului National Crestin)
Membrii: general: 350 000/ in domeniu pazei: 952
Procentaj: 3 %
Tranzactie colectiva / Acord: Da
Organizatiile patronilor: VPB (Asociatia pentru societati de paza private)
Membra CoESS
Membre: 80 societati/ procentaj: 80 %
30 000 angajati/ procentaj: 90 %
Tranzactie colectiva / Acord: Da
Negocieri:
Contractul Colectiv de Munca/ Dialog social
Lobby politic
Dialog social de ramura: Negocieri sindicale privind pensiile, conditiile de munca
Numarul contractelor colective in vigoare: 3
Reglementeaza: Conditii de munca/ conditii de angajare, pensii, pensii anticipate
Categorii si salarii: vezi anexat contractul colectiv de munca/ scala salariilor
Oportunitati egale: - prevederi generale



Legea privind tratamentul egal din mai 2004
Siguranta si sanatate la locul de munca: Contractul colectiv de munca si legea
generald privind siguranta si sdnatatea in munca (“Arbower”)

ASPECTE ECONOMICE
Numarul total de societati de paza (in 2003) = 818
Sex
Barbati =79 %
Femei =21 %
Pregatirea medie: MBO (scoala olandeza secundara normala)
Criterii de recrutare: in general nu sunt criterii; depinde de politica individuald a
societatii de paza
Metode de recrutare: in general nu sunt metode de recrutare. Potrivit politicii
individuale a societatii de paza
Rata fluctuatiei personalului: 50 %
Instruirea
- durata instruirii = depinde de felul instruirii, de obicei 1 sau 2 zile
- organizata de societaati = Da
- organizate 1n afara ei, de institute de instruire in domeniul pazei: Da in principal
- organizate in afara ei (scoli tehnice): Da ECABO (Centrul de expertizare a instruirii
normale), Piata de instruire si muncd) sau ROC (centrul de instruire publica)
- combinatie cu un agent experimentat: Da, o perioada de 1 an
- proiecte ale Fondului social: mai multa pregatire si instruire
- in timpul perioadei initiale = durata 3 ore + 8/12 (1 serie echivalentd)
Experienta = Experienta de 1 an in domeniul pazei este obligatorie
Oportunitati in carierd = Asistent gardd de securitate, coordonator de securitate,
personal
Uniforme = Da (exceptie personalul)
Caini: Da
Autovehicule blindate = Numai pentru transportul de valori. Informatii specifice nu
sunt la dispozitie
Cifra anuala de afaceri :
=1070 000 000 Euro (in anul 2002)
Tip de contracte
- private = cele mai multe
- publice = limitate
Tip de activititi ( combinate cu altele decat securitatea) = Aeroporturi, porturi, PSI,
agenti de paza in parcari, penitenciare
Orele de lucru
Maximum zilnic = 8 ore (excluzand repausul); 10 ore (incluzand repausul)
Maximum saptamanal = 40 (de fapt 38 ore cu un maximum de 10 ore/ zi egal
Suplimentare = 16 ore pentru o perioada de 4 sdptamani
Noaptea si la sfarsit de saptaimana = Da
In repaus = Da
Politica oportunitatilor egale
- Legea publica privind tratamentul general
- existd acorduri cu Ministerul Afacerilor Sociale si Angajarea in munca pentru a
stimula anumite grupuri s munceascd in domeniul pazei (strdini, femei, handicapati,
someri, bolnavi cronici etc.)

POLONIA
Populatie: 38 600 000
Forte de politie: 103 309 rata: 1/374



Forte de securitate: 200 000 rata: 1/193

ASPECTE LEGALE

Legi si reglementari:

- Decretul din 23 decembrie 1988 privind activitdtile economice

- Decretul din 22 august 1997 privind protectia persoanelor si proprietatii

- Decretul din 6 iulie 2001 privind serviciile de detectivi

Zonele acoperite de reglementari: Paza proprietitii, protectia persoanelor,
monitorizarea, transportul de valori (CIT - cash in transit), proiectarea, instalarea si
intretinerea sistemelor de alarmare si serviciile de detectivi.

Autoritatea responsabild: Ministerul Afacerilor Interne si Administratiei dupa ce a
primit opinia unui sef de politie voievodala

Cerinte specifice:

La nivel de companie: Se cere o autorizatie emisda de Ministerul Afacerilor Interne si
Administratiei dupa primirea parerii unui sef de politie voievodal competent

La nivel de personal:

- proprietar:

Licenta de gradul 2 pentru un agent de paza

Licenta de gradul 2 pentru securitate tehnica

Varsta minima: 21 ani

- personal

Obligatii cerute de serviciul militar (numai pentru angajatii licentiati)

Varsta minima: 18 ani fara licenta, 21 ani cu o licenta de gradul 1 sau 2 pentru un agent
de paza

- restrictii privind antecedentele patronilor si personalului:

Cerinte specifice: Nu sunt restrictii privind cumulul cu alte activitati

Uniforma: - Folosire obligatorie

- Echipamentul trebuie sa aibe semne de identificare vizibile si recunoscute

- Intregul echipament trebuie sa fie distinct incluzand legitimatia de serviciu si ecuson
pe uniforma agentilor de paza si angajatilor serviciilor publice

Legitimatie de serviciu: Da

Minimul varstei: 18 ani fara licenta, 21 ani cu licentd de gradul 1 sau 2 pentru un agent
de paza

Arme de foc:

- un agent de paza poartd arme de foc potrivit art. 41 din Decret numai cind este in
uniforma sau echipament folosit de formatiile specializate de securitate inarmata.

- permis portarma obligatoriu

- instruire obligatorie

- aplicabil la activitati de transport de valori (CIT - cash in transit), paza fixa, garda de
corp

- permisiune datdla nivelul companiei

- depozitarea armelor de foc dupd orele de program

- registrul armelor de foc

- limite privind tipul si numarul de arme

K9 (Caini): - caini de aparare, prin mijloace de forta directa

- de un angajat licentiat

- pot fi folositi in urmatoarele situatii:

- pentru aparare in caz de atac direct impotriva vietii sau sanatatii agentului de paza sau
altei persoane

- pentru prinderea persoanelor care creaza pericol pentru viata sau sandtatea persoanei
ca sl a proprietatii

- nu se permite folosirea in cazul transportului de valori (CIT - cash in transit).
Competente: - cercetare si confiscare limitate

- Da, numai de angajati licentiati



Facilitati de instruire: Scoli publice si private (avand autoritate publicd) pentru
pregdtirea in profesia de agent de pazd , controlate de departamentele locale de
invatamant

Instruirea:

Pentru angajati nelicentiati

- Instruire generald, instruire de sigurantd locala, instruire de activitate fixa (nu este
obligatorie)

Pentru angajati licentiatii:

Licenta de gradul 1 pentru un agent de paza necesita:

- 146 ore de instruire teoretica

- 114 ore de instruire practica

Licenta de gradul 2 pentru un agent de paza necesita:

- 260 ore de instruire teoretica

- 50 ore de instruire practica

Certificat de calificare: Da

Controlul autoritatilor: Ministerul de Interne si Administratiei poate autoriza pe seful
politiei. Seful politiei poate delega realizarea controlului de sefii politiilor voievodale.
Sanctiunile autoritatilor: Suspendarea temporard sau permanenta a licentei pentru
toate sau numai pentru unele activitati

ASPECTE SOCIALE
Sindicate:
Afiliate la UNI-Europa: Sindicatul “Solidarnosti”
Neafiliate la UNI-Europa: Toate sindicatele poloneze
Organizatiile patronilor: Asociatia Poloneza a Societatilor de Paza PZFO
Membra CoESS
Membre: 26 societati
Densitate: 15 %
Negocieri: Nu inca
Dialog social de ramura: va fi initiat
Nivelul de sindicalizare: 65 % ( muncitori program normal 85% - 90%)
Organizatia patronala: Asociatiile serviciilor Almega Business
Membru CoESS. Densitate: 50% din numarul companiilor acoperind 99% din toti
angajatii
Dialog social de sector: Da
Numarul acordurilor colective in vigoare: 1
Domenii acoperite: Paza fixa, interventie/ mobild, monitorizare (supraveghere
electronica), protectia persoanelor (VIP), cash in transit, Camera Polonezd a
Personalului si Protectia Activelor, Asociatia Poloneza a Patronilor “Ochrona”,
Asociatia Nationala a Producatorilor, Proiectantilor si Instalatorilor “Polalarm”, Camera
Poloneza de Securitate a Sistemelor de Alarmare
Categorii si salarii: minimum 0,85 Euro/ora (net)
Oportunititi egale: - prevederi generale
- reglementate prin Codul muncii
Siguranta si sinatate la locul de munca: - reglementate de Codul muncii

ASPECTE ECONOMICE

Numarul total de societati de paza (in 2003) = 3 600
Marimea:

1-4 angajati= 40

5-19  angajati= 155

20-99 angajati= 900

100-499 angajati =2 400

>500 angajati= 65



Activitati

- paza fixa, monitorizare, transport de valori (CIT - cash in transit), garda de corp,
securitate electronica/ = 90 %

- activitdti (inter) nationale =10 %

Numar total de personal = 200 000

- conducere = 15 000

- operativ =185 000

Varsta medie

Barbati = 35 de ani

Femei =38 de ani

Sex
Barbati = 95 %
Femei = 5%

Pregatirea medie: instruirea obisnuita

Rata fluctuatiei personalului: 50 %

Tip de contract

-normal: 90 %

- part time: 10 %

- contracte nedeterminate: 65 %

- contracte determinate: 45 %

Instruirea

- durata instruirii = 250 de ore

- organizata de societdti = Da

- organizate in afara ei (scoli tehnice . . .) = Da

- in timpul perioadei initiale = durata 3 ore + 8/12 (1 serie echivalenta)
Experienta = nu se cere

Oportunitati de cariera = Da

Uniforme = Da

Caini

- nici o reglementare nu cere certificarea cainilor sau a insotitorilor

- Decretul specifica numai faptul ca pot fi folositi cdini de aparare ca mijloace de forta
directd de catre angajati licentiati ( vezi K9 mai sus)

Autovehicule blindate = 4 100

Numar de personal inarmat

Numarul de permise nu este egal cu numarul garzilor inarmate — permisele de portarma
sunt emise societdtilor de pazad si nu angajatilor, apoi societatile desemneaza angajatii
(cu calificare corespunzatoare) pentru a purta armament

Cifra de afaceri = 933 000 000 Euro

Tip de contracte

- private =67 %

- publice =25%

- corporate = 8 %

Tip de activititi ( combinate cu altele decat securitatea) = scotocire
Orele de lucru

Maximum zilnic = 12

Maximum sdptamanal = 40

Ore suplimentare = § ore/saptamana

Noaptea si la sfarsit de sdptamana = reglementarile nu specifica

In repaus = reglementarile nu specifica

Politica oportunitatilor egale

Codul muncii



PORTUGALIA
Populatie: 10 500 000
Forte de politie: 46 000 rata: 1/228
Forte de securitate: 28 000 rata: 1/375

ASPECTE LEGALE

Legi si reglementari:

- Decretul lege nr. 35 din 21.02.2004 care stabileste cadrul legal de definire a scopului
activitatilor iin domeniul pazei

- Ordonanta nr. 1325/2001 privind durata si continutul instruirii initiale de baza pentru
agenti de paza si garzi de corp

- Decretul nr. 6159/2002 privind continutul modulului instruirii specifice pentru garzile
de corp, baza folosirii armelor defensive

- Ordonanta nr 1522-B/2002 privind functiile si instruirea specifica a stewarzilor
Contractele colective (CBA) : se negociaza anual; are loc la nivel sectorial

Zonele acoperite de reglementari:

- Supraveghere umanad (agenti de pazd) a locatiilor si bunurilor si controlul accesului

- Protectia individuala (garzi de corp)

- Exploatarea/ monitorizarea centralelor de receptie a alarmelor

- Transportul de valori incluzand tratamentul tezaurului bancilor si alti clienti importanti
Autoritatea responsabila: Ministerul Administratiei Interne

Cerinte: Se cere licenta care sd defineasca activitatile autorizate

Conditii de aprobare:

La nivel de companie:

- premise adecvate si resurse umane

- garantie pana la 45 000 Euro Ministerului Afacerilor Interne

- cel putin 15 angajati cu contract

- asigurare de 250 000 Euro minimum pentru transporturi de valori

- asigurare la furt de 2 000 000 Euro minimum

- a avea sediul sau delegarea in Portugalia

- un minimum de capital (exceptie pentru societdtile licentiate si care opereaza in
Uniunea Europeana in subsidiar in Portugalia)

- 50 000 Euro pentru exploatarea/ monitorizarea prin centrale de receptie a alarmelor

- 125 000 Euro pentru supraveghere umana

- 250 000 Euro pentru transport de valori

Aceasta nu este cerutd pentru societdtile licentiate care actioneaza in Uniunea
Europeana cand ele au delegare de a actiona in Portugalia

La nivel de personal:

- 18 ani

- minimum de educatie obligatorie (9 ani)

- sa prezinte dovezi privind aptitudinile fizice si mentale certificate de doctor sau emise
intr-un stat membru UE

Restrictii privind trecutul patronilor si personalului:

- la fel ca la agentii de paza

- sa fi realizat sarcini/ functii de control public in domeniul pazei private in ultimii 3 ani
- sa nu fi avut pedepse penale in ultimii 3 ani pentru agresiuni grave cu privire la
legislatia securitatii private

- sd nu fi fost demis din armata, servicii de informatii sau fortele de securitate publica
Cerinte specifice:

Uniforma:

- Folosire obligatorie

- Modelul aprobat de Ministerul de Interne

- Nu trebuie sa creeze confuzie cu politia



Legitimatie de serviciu: Obligatorie; emisd de Ministerul de Interne; valabila pe 5 ani
si reinnoita dupa instruirea de reciclare

Minimul varstei: 18 ani la ambele nivele

Viarsta maxima: 65 ani la nivelul agentilor de paza

Arme de foc:

- Legea privind posesia, transportul si uzul armelor de foc

- Pentru scopuri profesionale de pazda se cere o autorizare aditionala de la conducerea
societati;

K9 (CAINI): Se folosesc rar

Certificat de calificare:

- Se emite inainte de a incepe activitatea de catre Ministerul de Interne care este organul
administrativ responsabil

- Certificatul este specific pentru fiecare domeniu de activitate

Examinare medicala si psiho-tehnica (psihologicd): Sustine asigurarea emiterii
legitimatiei de serviciu de catre Ministerul de Interne

Sanctiuni:

- Sunt prezentate in Decretul lege nr. 35/2004

- Amenzile sunt de la 1000 Euro pana la 40 000 Euro

- Suspendarea temporara sau definitiva sau revocarea licentei depinzand de infractiune
(usoara, serioasa, foarte serioasa).

ASPECTE SOCIALE
Sindicate:
Afiliate la UNI-Europa:
- SITESE (Sindicatul Muncitorilor Tipografi, din Comert, Servicii si Tehnologie
Noua)
Neafiliate la UNI-Europa:
- STAD (Sindicatul Muncitorilor din Serviciile de Paza si Diverse Activitati)
Nivelul de sindicalizare: estimat de la 8 % la 10 % la nivel national
Organizatia patronilor:
- AES (Asociatia Patronilor din Industria de Paza)
- AESIRF (Asociatia Patronilor din Industria de Paza, Furturi si Pompieri)
Membrii: 14/ procentaj: 20 %
Negocieri: la nivel sectorial; negocieri anuale
Zona acoperita de CBA (contracte colective) Orele suplimentare, concediile,
schimburile, salariile si alte beneficii sociale
Categorii si salarii: 26 nivele de categorii profesionale In principal sunt focalizate spre
conditiile sociale si economice ale celor angajati in acest domeniu de activitate

ASPECTE ECONOMICE

Numarul total de societati private de paza ( in 2003) =92
Licentiate pentru supraveghere umana = 78

Licentiate pentru sisteme electronice = 54

Licentiate pentru transport de valori = 6

Numarul total de salariati =28 000

Rata fluctuatiei personalului =22 %

Centre de instruire = Aprobate de Ministerul de Interne si Ministerul Muncii care
licenciaza centrele de instruire

Instruirea

- Durata instruirii de baza (inainte de intrare) 100 de ore

- Pentru garzile de corp un plus de 72 ore

Cifra de afaceri in 2001

- 450 000 000 Euro

Cresterea pietei

2003 =7%



2002 =27 %

2001 =16 %

2000 =15 %

Programul de lucru

8 ore/ zi = 40 ore/ saptdmana

Noul Cod al Muncii (1 decembrie 2004) stabileste posibilitatea unei limite pand la 12
ore/ zi i un minim de 4 ore/ zi, pentru a obtine o medie de § ore zi, in timpul unei
perioade de referinta de 6 luni. Acest regim nu este inca introdus in contractul colectiv.
Timpul suplimentar

- Prima ora se plateste cu un plus de 50 % din costul normal al orei

- Alte extra ore un plus de 75 %

- in timpul noptii un plus de 100 %

- in timpul sarbatorilor un plus de 200 %

Noptile = intre ora 20,00 si 07,00 un plus de 25 % din costul orei

Repaus = discretionar

REGATUL UNIT AL MARII BRITANII
Populatie: 60 270 000
Forte de politie: 141 000 rata: 1/426



Forte de securitate: 150 000 rata: 1/401

ASPECTE LEGALE

Legi si reglementari:

- Decretul privind securitatea private din mai 2001

Zonele acoperite de reglementari:

- Paza de securitate — cu contract

- Transportul de valori — cu contract

- Operatii CCTV — cu contract si in locuinta

- Servicii tip steward la evenimente — cu contract si in locuinta

- Protectie stransa — cu contract si in locuinta

- Supravegherea intrarii — cu contract si in locuinta

- Investigatii private

- Consultari de securitate

- Péstrari de chei — cu contract

Autoritatea responsabilid: Autoritatea industriei de paza (SIA) 2 aprilie 2003
Cerinte:

- Licenta la nivel individual si nu la nivelul societatii

- Licentierea agentilor de paza va incepe 1n primul trimestru 2005

- Contractanti de paza, directorii societatilor de paza si partenerii firmelor de paza,
salariatii agentiei care realizeazd sarcinile date, persoane care realizeazd sau
supervizeaza operatiuni de paza furnizate sub contract de un contractant de paza dar nu
supravegherea din locuinta contractantilor), managerii ce furnizeaza sau supravegheaza
operatiunile de paza sub contract, directorii societatilor de paza si partenerii firmelor de
paza, supraveghetorii din locuinta si soferii de interventie si angajatorii lor, manageri si
supraveghetori, altii care conduc autovehicule pe teren privat impotriva unei retributii
libere

- Costul cererii de licenta va fi de 190 lire sterline

- Acesta va acoperi licenta pentru o perioada de 3 ani

Cerinte de functionare:

La nivel de companie: recunoasterea profesionald este posibild potrivit Schemei
Contractantilor Aprobati

La nivel de personal: Sa fie detinator al unei licente valabile

Sa corespunda cerintelor obligatorii de competenta

Restrictii privind trecutul patronilor si personalului:

O verificare completd a antecedentelor penale de catre Biroul de Evidenta Judiciara
Cerinte specifice:

Legitimatia de serviciu

Legitimatia de serviciu va fi prezentata la serviciu

Arme de foc: Sunt interzise

K9 (Caini): Ca agenti de paza

Competente

- Limitate de cercetare Si confiscare

- Nu au alte puteri decat ceilalti cetateni

Instruirea

- Prevederile pentru instruirea celor care executa supravegherea accesului si gardarea de
securitate si calificarile pentru licentiere au fost publicate intr- un numar al lui
“Awarding Bodies”care prezintd si calificarile aprobate. Cele pentru transportul de
valori si CCTYV se afla intr-o faza finala

- STA in parteneriat cu SITO au stabilit “Sector Skill Strategy Group” pentru a

evalua necesitdtile de instruire a industriei; clientii pot vedea competenta si motivatia
indivizilor ce vor fi pregatiti in viitor.Reglementarile vor imputernici agentii de paza sa
joace un rol central In prevenirea infractionalitdtii in Marea Britanie, o dezvoltare
sustinuta atat de guvern, cat si de politie. De sigur, Decretul reformei politiei din anul
2002 a clarificat scopurile guvernului de a crea o mai larga “familie politistd” de a



stdpani criminalitatea si dezordinea. Pe rol se afld si initiative ca, scheme de genul
“Neighbourhood Warden” (gardienii vecinilor).
Examinare medicalad si psiho-tehnica (psihologicia) : Conform cu directivele de
munca
Servicii pentru persoanele publice: Sub contract cu organizatiile guvernamentale
sponsore
Controlul autoritatilor urmareste persoanele care:
- furnizeaza un serviciu specific de paza fara licenta
- angajeazd o persoand nelicentiata intr-o activitate pentru care se cere o licenta
- contravine conditiilor de licentd pretinzand o aprobare a statutului de contractant cand
nu existd o asemenea aprobare
- nu prezintd documentele ce se cer pentru aprobare
- incalca conditiile schemei de aprobare pentru contractant dacd schema a devenit
sanctionabila 1n viitor
- obstructioneaza o persoand autorizata de SIA care are competenta de a actiona
- omite sa vind cu documentele necesare pentru o persoand autorizata de SIA
- produce o folosire neautorizatd a informatiei obtinute atunci cadnd actioneaza sub
autoritatea SIA
- face declaratii false catre SIA.
Sanctiuni:
Autoritatea care are dreptul sd sanctioneze in domeniu este SIA. Sanctiunile sunt:
- Avertisment scris
- Revocarea licentei cu apel in 21 de zile la tribunalul competent
- Judecarea infractiunilor de catre tribunalele penale
Condamnarile pentru infractiunile comise pot fi:
- condamnarea sumara de maximum 6 luni si/sau o amenda de pana la 5 000
lire sterline sau
- judecarea de catre Tribunalul Coroanei unde condamnarea este amenda
fara limite si/sau 5 ani inchisoare.

ASPECTE SOCIALE
Sindicate:
Afiliate la UNI-Europa:
GMB (Sindicat General) sindicat interprofesional si principalul sindicat pentru industria
de paza
TGWU (Sindicatul General al Muncitorilor si Transporturilor): principalul sindicat
interprofesional pentru transporturi si cel mai important pentru angajatii din zone ca
aeroporturi.
Neafiliate la UNI-Europa:
PCS (Sindicatul Serviciilor Publice si Comertului).
Nivelul de sindicalizare:
GMB 20 000 agenti de paza/ 650 000 in toate sectoarele
PSC 7 000 de agenti de paza/ 200 000 in toate sectoerele
TGWU nu/ 900 000 in toate sectoarele.
Organizatia angajatorilor:
BSIA (Asociatia Inductriei de Paza)
Membru CoESS
Membrii: 600 societdti impartite dn 12 sectiuni
105 membrii din sectorul de paza. Toti membrii trebuie sa fie inregistrati ISO 9 000 cu
o acreditare la inspectoratul UKAS; 9 membrii din secorul transporturi; nici o tranzactie
colectiva
SITO (Organizatia Instruirii Industriei de Paza)( parte a BSIA)
JSIC (Consiliul Unit al Industriei de Paza)
Negocieri: La nivel de societate
Dialog social de ramura: Nu pe moment
Acorduri colective : Nu exista acorduri colective in domeniu



Acordurile colective (la nivel national) in general nu sunt concepute legal, dar pot fi
integrate in contractul de angajare unde pot intra In vigoare in mod juridic.

La nivel de societate sasi limitate la marile societati

- Acorduri colective:

- Transporturi de valori

- Securitatea aviatiei

Orele de serviciu:

60+ ore/ sdptamana

Categorii si salarii:

- salariul minim: 4,85 lire sterline/ora

- salarii mai mari sunt platite la Londra si in Sud-Est

- salarii pentru ore suplimentare la cei mai multi agenti de paza care lucreaza peste 60
ore pe saptdmana

ASPECTE ECONOMICE

Numairul total de societati de paza (in 2002)
1 700 societati

Numarul total de personal:

Peste 300 000 persoane

Varsta medie:

Barbati: 34 ani

Femei: 33,5 ani

Sexul:

Barbati: 85 %

Femei: 15 %

Pregatire medie:

Calificari profesionale nationale (NVQ) mediu < nivel 2
Tip de contract:

Pe termen nelimitat 90 %

Pe termen determinat 7 %

Contract temporar 3 %

Instruire:

La BS7499: 2 zile instruire de baza

Caini:

Decretul 1975 privind céinii de paza
Autovehicule blindate: 3 200

Numarul agentilor de paza inarmati:
Uzul armelor de foc este interzis

Cifra de afaceri anuala:

3 000 000 000 lire sterline

Ore suplimentare

Ore suplimentare regulamentare pentru toate sectoarele industriei de paza
Sfarsitul de saptamana si noptile

Munca in conformitate cu regulamentarile
Politica oportunitatilor egale (EO)

La nivelul societatii

REPUBLICA CEHA
Populatie: = 10.200.000



Forta de Politie: £ 47.400, rata: 1/215
Forta de Securitate: + 28.101; rata: 1/363

ASPECTE LEGALE

Lege si reglementari

-Nici o legislatie specifica

-Se aplica legi pentru afaceri mici, in mod general
Contracte colective: La nivelul companiei

Autoritate responsabila: Ministerul Industriei

CERERI ADMISE

La nivelul companiei

-Intelegerea reglementirilor meseriei (ex. stabilirea afacerii)
-Proprietarii ttebuie sa aiba pedte 18 ani

La nivelul personalului

Nici una

Cereri specifice

Uniforma

-Folosirea obligatorie

-Prezidiul Fortei de Politie trebuie sd informeze asupra aspectului uniformei folosite de
companiile de securitate privata

Card de identitate: Obligatoriu

varsta minima: 18 ani (doar proprietarii)

Restrictii privind proprietarii si staff-ul

Proprietarii: fard condamnari

Arme de foc

-Obligatoriu permis

-Permisiunea la nivel de personal

-Pastrarea armelor dupa program: la locul de munca sau acasa
-Inregistrarea armelor de foc: da

-Arme obisnuite

Competente

Limte de perchezitionare

Aceleasi puteri ca fiecare cetatean

Facilitati de pregatire: In companii de pregitire
Pregitirea:La nivelul unei companii

Servicii catre personale publice: Permise

ASPECTE SOCIALE

Sindicate
Neafiliate la UNI-Europa
La nivelul companiei
Nivelul sindical: 17 asociatii
Organizatii patronale
-APSS (Asociatia Serviciilor de Securitate Privata din Republica Ceha)
Membru CoESS
-SECURITY CLUB
Membru CoESS
Cele doua organizatii profesionale majore, din republica Ceha, ambele membre
CoESS, APSS si SECURITY CLUB, au format un corp comun, national, Incepand cu 6
iulie 2004: Uniunea Serviciilor Securitatii Private ( UPSS).
Acum reprezintd o parte insemnatd a Industrie Securitatii. Alte asociatii mai
mici s-au afiliat ca membrii.



Obiectivele principale ale UPSS sunt: sa fie alaturi de companiile micii, mijlocii
si mari de securitate privata si sa le reprezinte.

Siguranta si sanatatea la nivelul muncii
Reglementate de reguli generale

ASPECTE ECONOMICE
Numarul total al companiilor de securitate privata ( in 2003): = 2210

Marimea

1-4 angajati: = 700
5-19 angajati: + 895
20-99 angajati: += 550
100-499 angajati: + 52
>500 angajati: + 13

Numarul total al personalului:+ 30 030

-Administrare: = 1930

-Operational: + 28 100

Sex

-Masculin: 80%

-Feminin: 20%

Rata de schimbare a staff-ului: + 77%
Tipul contractului

-Full-time: 80%

-Part-time: 14%

-Contract pe termen lung: 90%

-Contract temporar

Pregitirea: Organizata de catre companii
Cainii

Cateodata

Autovehicule blindate: +250

Cifra de afaceri anuala: £ 198 000 000 (2004)
Tipul activitatilor (combinate cu altele din afara securitatii)
Curat

Ore de munca: De obicei 37,5 ore/sapt.
Max. pe zi: 12 ore

Ore suplimentare: 150 ore/an



SLOVACIA

Populatie: 5 400 000
Forte de politie: 21 500 rata: 1/251
Forte de securitate: 20 839 rata: 1/259

ASPECTE LEGALE

Legi si reglementari:

- Decretul Consiliului National al Republicii Slovace nr. 379/1997/Coll. privind
operatiunile societatilor private de paza si activitati similareiin coroborare cu Decretele
nr. 225/2000 Coll., nr. 440/2004 Coll., nr. 418/2004 Coll. si nr. 181/2004 Coll.;

- Ordinul Ministerului de Interne al Republicii Slovace nr. 550/2001 privind executarea
unor prevederi ale Decretului in coroborare cu Regulamentul nr. 100/2004 Coll.

Zonele acoperite de reglementiri: protectia proprietatii in locurile publice, protectia
proprietatii si persoanelor in timpul transportului, mentinerea ordinii publice in locurile
mitingurilor publice si evenimentelor sportive si culturale, furnizarea serviciilor de
securitate tehnicd — sisteme electronice de securitate, protectia aeronavelor, servicii de
detectivi..

Autoritatea responsabila: Ministerul de Interne, Administratia societatilor private de
paza a Prezidiumului Fortelor de Politie

Cerinte specifice

- capacitati profesionale, sandtate, integritate, incredere, resedintd permanentd sau
raportatd si inregistratd pe teritoriul Republicii Slovace

Uniforma: Optionald; Prezidiul Fortelor de Politie trebuie informat despre modelul
uniformei folosite de o societate privata de paza

Legitimatia de serviciu: conform statutului

Varsta minima: 21 de ani

Arme de foc

- Permis obligatiriu (Legea speciala nr. 190/2003 privind armele

- Permisul se acorda societatii de paza

- Depozitarea obligatorie dupa orele de program in seifuri, camere unde munitia se
depoziteaza separat de armament

- Registru pentru armele de foc la departamentul districtual de politie

- Limite privind Categoria A de armament (militar, arme de autoactiune)

Competente

Limitate de cercetare si confiscare

Facilitati de instruire

Numai pentru instructia focului si folosirea armamentului din dotare

Instruirea

Organizata la nivelul societatilor de paza

Certificatul de calificare

Licenta este emisa la nivelul societatii si nu la nivel personal

Examinarea medicala si psiho-tehnica (psihologica)

Organizata la nivelul societatii

Legea cere numai starea sanatatii confirmata de doctor

Servicii persoanelor publice

In principal la mitinguri publice, evenimente sportive si culturale

Control din partea autoritatilor = Serviciile de administrare a societatilor de paza la
Prezidiul Fortelor de Politie

Sanctiunile autoritatilor

Sanctiuni administrative: revocare sau suspendare a licentei

Sanctiuni penale: Pana la 1 000 000 coroane slovace

ASPECTE SOCIALE
Organizatiile patronilor:



- ZOMO Asociatia de protectie personala si a proprietatii

- Membru CoESS

Oportunitati egale

- prevederi generale: drepturi egale pentru barbati si femei

- masuri specifice: cu privire la uzul armelor de foc

Negocieri:

- Contractul Colectiv de Munca/ Dialog social

- Lobby politic

Siguranta si sanatate la locul de munca: legislatie speciald obisnuita

ASPECTE ECONOMICE
Numarul total de societati de paza (in 2003) = 1 730
Criterii de recrutare: Organizata la nivelul societatii de paza
Metode de recrutare: Organizatd la nivelul societdtii de paza
Instruire: Organizatd la nivelul societatii in timpul perioadei initiale
Experienta: Depinde de societatea de paza
Uniforme: Obligatorii
Caini: Organizati la nivelul societatii de paza
Autovehicule blindate: Organizate la nivelul societatii de paza
Orele de munca:
- 40 ore saptamanal pentru 1 schimb
- 38,75 ore saptamanal pentru 2 schimburi
Maxumum zilnic: 12 ore
Maximum saptamanal: 40 ore
Ore suplimentare: 150 ore pe an



SLOVENIA
Populatie: =2 000 000
Forta de Politie: + 7500 rata: 1/267
Forta de Securitate: + 4500 rata: 1/444

ASPECTE LEGALE

Lege si reglementari

-Legea Securitatii Private (Gazeta Oficiald Nr. 126/2003)

-Legea privind activitatea detectivilor (Gazeta Oficiala Nr. 7/2003)

Contractele colective

Intre companiile de securitate privata si Camera companiilor de securitate privata.
Domenii acoperite de reglementari

-Detectivii particulari

-Protectia persoanelor

-Protectia proprietatilor

-Bani in tranzit

-Protectia la diferite evenimente

-Sisteme de alarmare

Autoritatea responsabilia: Ministerul de Interne

Cereri admise

La nivelul companiei:

Cererile depind de tipul licentei.

Conditiile generale sunt:

-Sé dispund de un personal responsabil

-Personalul administrativ din securitatea privata nu trebuie sa fi avut antecedente penale
-Trebuie sa aiba asigurare profesionala

-Sé aiba sau sa inchirieze centrale de alarmare

-Sd aibd asigurare profesionald

La nivel de personal:

Conditiile generale sunt:

-Sé fie cetatean al Republicii Slovene sau al Comunitatii Europene

-Sd aibd o educatie adecvata

-Sé aibd o experientd de minim 5 ani

-Sa aiba absolvit examenul mandator

-Séd nu aiba antecedente penale

Pe langa conditiile generale fixate prin legea privind relatiile de munca, mai exista alte
cateva conditii:

-Sa fie cetatean al Republice Slovene sau al Comunitatii Europene

-Sé aibd o minima educatie profesionala obligatorie

-Sd aibd absolvit examenul mandator

-Sé fie capabil din punct de vedere psihic si mental pentru a lucra ca persoana de
securitate

-Séd nu aiba antecedente penale

Privind tehnica serviciilor de securitate privata trebuie indeplinite urmatoarele conditii:
-Sé fie cetatean al Republice Slovene sau al Comunitatii Europene

-Sa aiba o educatie tehnica

-Sa aiba absolvit testul de calificare

-Sa nu aiba antecedente penale

Restrictii privind proprietarii si staff-ul

-Nu trebuie sd incalce regulile fixate prin lege sau autorizate de cdtre autoritatile de
politie sau organele de judecata, sd nu lucreze pentru defensiva strdina, securitate etc.
-Sa nu foloseasca metode operative speciale

Cereri specifice:



Uniforma: Da

Card de identitate:Da

Vérsta minima: 18 ani

Arme de foc

-Permis: da

-Pregatire specifica: da

-Permisiunea data atat de companie cat si de personal
-Depozitarea obligatorie a armelor de foc dupa program
-Inregistrarea mandatorie a armelor de foc

Caini: Folosirea cainilor este strict limitata

Cai: Folosirea cailor este strict reglementata
Competente: Da

Facilitati de pregatire: 100 ore de pregatire
Pregatirea

-Pregétire generala pentru toti cei din securitatea privata
-Rolul si responsabilitétile celor din securitatea privata
-Metode de comunicare si de practica

-Legislatia nationala

-Metodologia si tactica 1n paza (patrularea, acces controlul, folosirea tehnologiei, etc.)
-Protectia elementara impotriva incendiilor

-Pregitire speciald pentru cei care lucreazd ca pazd de corp, protectia in timpul
evenimentelor publice, supervizare interna

Certificare a competentei: Da

Examinare medicala si psihologica: Da

Servicii catre persoanele publice :Da

Control de catre autoritati: Inspectorate ale Republicii Slovene pentru Interne
Sanctiuni date de catre autoritati

Sanctiuni administrative: Da

Sanctiuni penale: DA

ASPECTE SOCIALE

Nivelul sindical: Intern/national

Organizatii patronale

-Membrii: Camera comnpaniilor de securitate privata
-Densitate: Membrii obligatorii

Negocieri: Da

Numarul contractelor colective: 2

Zone acoperite: Activitatile de securitate privata
ASPECTE ECONOMICE

Numairul total al companiilor de securitate privata (in 2003): £ 126
Miirimea: intre 20-99 angajat

Educatia medie: Liceul

Tipul contractului: Contract pe termen lung
Experienta: Fara experienta

Oportunitati in cariera: Da

Uniforme: Obligatorii

Masini blindate: Da

Numarul agentilor inarmati: +1000

SPANIA
Populatie: 40 280 000



Forte de politie: 193 450 rata: 1/208
Forte de securitate: 89 449 rata: 1/450

ASPECTE LEGALE

Legi si reglementari:

- Legea nr. 23 din 30 iulie 1992 privind securitatea privata, modificata de Decretul lege
regal nr. 2 din 29 ianuarie 1999

- Furnizeaza o baza legala pentru sectorul de paza si este detaliata mai departe prin
decrete regale, decrete ministeriale si ordine

Acorduri colective:

- La nivel national si sectorial

Zonele acoperite prin reglementari:

- Protectia activelor

- Protectia bunurilor

- Transportul de valori si CIT (numerar in tranzit)

- Centrale de sisteme de alarmare

- Planificarea, instalarea si intretinerea sistemelor de alarmare

- Activitati de paza a zonelor rurale

- Investigatii private

Autoritatea responsabila :

Ministerul Afacerilor Interne

Cerinte:

Licenta obtinuta prin fortele de politie, atat la nivel de societate, cat si de individ
Cerinte de functionare:

La nivel de companie:

Exploatare numai prin persoane legale

Persoane cu nationalitatea legala a UE si CEE

Participare minima la capital

Participare

La nivel de personal:

- Autorizare ad-hoc de la Ministerul Afacerilor Interne (carte de identitate profesionala)
- Varsta 18 ani

- Cetatean al UE sau CEE

- Fara antecedente penale fara sanctiuni in ultimii 5 ani privind privatizarea, secretul
corespondentei si alte drepturi fundamentale

- Fara sanctiuni in materie de paza in 2 sau 4 ani in urma cererii de licenta (depinde de
importanta incalcarii)

- Fara activitati incompatibile (investigator particular, in serviciu public etc.)

- Fara functii publice cu doi ani in urma cererii de licenta

Restrictii privind antecedentele patronilor si personalului (administratorii
societatii)

- Clauza exclusiva (investigator particular, in serviciu public) in ultimii 2 ani

- Fara antecedente penale

- Sa nu fi fost exclus din armata, politie sau alte forte

Cerinte specifice:

- Conditii necesare pentru folosirea armelor de foc, in cazuri specifice cand este nevoie
de arme

- Varsta de 18 ani

Uniforma: Obligatorie. Portul ei este restrictiv numai in timpul serviciului. Uniforma
trebuie sa fie curata si diferentiata de uniformele fortelor publice. Agentii de paza
trebuie sa poarte emblema societatii si semne oficiale pentru a putea fi identificati
Legitimatie de serviciu: Se obtine in contextul autorizarii ad-hoc

Arme de foc:

- Permis obligatoriu



- Instructaj specific bianual. Limitate la anumite activitati ca transportul de valori,
unitati ale Ministerului Apararii, protectia instalatiilor si altor locuri de inalt risc cu
autorizare speciala a politiei

- Permisiunea numai la nivelul persoanei (agentului de paza)

- Ateliere de produs si reparat arme la locul de munca sau in sediile societatii

- Obligatoriu registru pentru armele de foc

- Tipul de arme este specificat de Ministerul Afacerilor Interne. In general revolver de
calibru 38

K9 (caini):

- Obligatoriu dresaj si documente de identificare a cainelui

- Sa respecte legislatia de sanatate

- Agentii de paza trebuie sa aiba experienta in dresajul cainilor

Pregatirea generala

- Sa aiba certificat de terminare a minim scoala generala

Centre de instruire

- Sa fie aprobat de secretarul de stat al Ministerului Afacerilor Interne

- Indicatii stricte privind facilitatile si personalul

- Poate fi organizat de societatile de paza

Instruirea

- Obligatorie munca, categoriile personalului, salariile, sanatatea si securitatea,
sanctiuni, beneficii sociale, conditiile de reprezentare a muncitorilor

Categorii:

- Personal de management

- Personal administrativ

- Personal de supraveghere

- Electronisti si mecanici

- Diversi

- Angajati operativi

Salarii

- Salariul de baza merge de la 13 173 Euro la 17 333 Euro/an

- Salariul mediu, inclusiv bonusul aditional merge de la 17 000 Euro la 22 000 Euro/an
Minimul salariului pe ora

Salariul mediu pe ora merge de la 9,04 Euro la 11,66 Euro/ora

Siguranta si sanatatea la nivelul muncii

- Obligatoriu folosirea uniformei

- Calificare si permis port-arma necesar

- Instructaj regulat pentru arme de foc

ASPECTE ECONOMICE
Numarul total al societatilor private de paza in 2003 = 998
Marimea (2002)
1-20 salariati - 801
21-200 salariati — 154
201-500 salariati - 18

mai mult de 1 000 salariati— 10
Numarul total de personal — 89 449
- Management — 3 892

- Operativi ~ — 85 557

Varsta medie

<30ani: 26%

30 —45 ani: 64 %

Sex

Barbati — 88 %

Femei —12 %



Instruirea
- Instruirea initiala permite accesul la profesie
- Instruirea continua pe o baza anuala
NUMARUL AGENTILOR DE PAZA INARMATI: 18 590
Autovehicule blindate
- Construite pentru transportul CIT (numerar in tranzit)
- Indeplinesc cerintele specifice
Cifra anuala de afaceri —
Piata privata de paza 2 610 000 000 Euro (2002)
Sindicatul patronilor Apreser reprezinta aproape 75 %
Orele de program
1788 ore/an (2004); 162 ore 33 minute/ luna
Ore suplimentare
- Posibilitatile de beneficiu (plata suplimentara sau compensare cu timp liber)
- Pana la 80 ore anual
- Paza 6,64 Euro/ora ( in zile de lucru); 7,10 Euro/ora (zile nelucratoare) (2004)
- Venituri atractive
- La sfarsit de saptamana: 0,71 Euro/ora (2004)
- Noptile: 0,88 Euro/ora
Repaus
Venituri atractive + salariul
Politica societatii de oportunitati egale
Sunt respectate precederile legale si ale tranzactiei colective
- Reglementata de Ministerul Afacerilor Interne
- Teorie cel putin 180 ore (6 saptamani)
- Practica 20 ore la locul de munca sa urmeze anual o instruire de 20 ore
- Sa urmeze instruire finantata de societatea de paza
Certificat de competenta: Examinare si certificare (paza, responsabil cu securitatea
sau director)
Examinare medicala si psiho-tehnica (psihologica)
- Testul privnd aptitudinea psiho-tehnica trebuie sa fie trecuta in momentul cand este
obtinuta autorizarea ad-hoc
- Daca se folosesc arme de foc trebuie trecut un asemenea examen la fiecare 5 ani (iar
daca are varsta de 55 ani la fiecare 2 ani)
Competente legale:
- Verificarea identitatii
- Nu are competente speciale
- Fiecare persoana care comite o infractiune trebuie sa fie pusa la dispozitia fortelor
securitatii publice
- Cooperarea cu fortele de securitate publica
Facilitati de instruire: Instruirea in cadrul societatii
Servicii pentru persoanele publice: Autorizate de lege
Controlul din partea autoritatilor:
- Controlul intensiv si permanent al activitatilor, sediilor societatii, contractelor trebuie
sa fie executat de politie; trebuie tinute registrele
- Cerinte specifice in cazul transportului de valori si CIT (numerar in tranzit)
- Un raport anual se inainteaza in detaliu politiei
Sanctiuni din partea autoritatilor:
Sanctiuni administrative: definite in Decretul securitatii private. Depinde de gradul de
incalcare (extrem de serios, serios, mai putin serios). Paleta de masuri de la amenzi la
suspendare sau chiar revocare a licentei
Sanctiuni penale: Potrivit prevederilor Codului penal



ASPECTE SOCIALE

Sindicate:
Afiliate la UNI-Europa:
Fes-UGT, membrii in domeniu: 15 000 / densitatea: 22 %
Tranzactie colectiva - Da/ Acord colectiv — Nu
FE de AADD-CCOQO, membrii in domeniu: 10 000/ densitate: 15 %
Tranzactie colectiva / Acord colectiv — Nu
Neafiliate la UNI-Europa:
FTSP-USO, membrii in domeniu: 6 000/ densitate: 9 %
Tranzactie colectiva / Acord colectiv — Da
CIG-Services (Galicia), membrii indomeniu: 550-600
Densitate: 0,8 % (15-20 % in Galicia)
Tranzactie colectiva - Da / Acord colectiv — Nu
Organizatia angajatorilor:
Aproser, membru CoESS Membrii: 14 societati/ densitate: 1,5 %
67 000 angajati/ densitate 75 %/ Tranzactie colectiva / Acord colectiv — Da
Acaes, membrii: 86 societati/ densitate: 9,5 %
7 000 angajati/ densitate: 8 %/ Tranzactie colectiva / Acord colectiv — Da
Fes, membrii: 104 societati/ densitate: 11,5 %
9 000 angajati/ densitate: 10 %/ Tranzactie colectiva / Acord colectiv — Da
Ampes, membrii: 51 societati/ densitate: 5,5 %
6 500 angajati/densitate: 7 %/ Tranzactie colectiva / Acord colectiv — Da
AES, membrii: societatile specializate in sisteme de securitate si alarmare/ densitate:
N/A
Tranzactie colectiva / Acord colectiv — Nu
Negocieri: Acordurile colective sunt negociate de sindicate si asociatiile de
intreprindere
Dialogul social sectorial
- Problemele de sanatate si siguranta urmeaza indeplinirea prevederilor acodrurilor
colective si interpretarea lor. . .
- Instruirea face obiectul Acordului national privind comisia instruirii securitatii private
Numarul acordurilor colective in vigoare: Acordul colectiv 2002-2004
Zone acoperite: organizarea muncii



SUEDIA
Populatie: 9 000 000
Forte de politie: 18 000 rata: 1/500
Forte de securitate: 10 000 rata: 1/530

ASPECTE LEGALE

Legi si reglementari:

- Lege si Decret din 26 aprilie 1974 privind securitatea industriei de paza

- Lege si Decret din 1980 (/578 si/579) privind mentinerea ordinii

- Lege si Decret din 1990 (/217 si / 1334) privind protectia institutiilor de interes
national

- Lege si Decret din 1983 (/1097 si/1099) privind instalarea sistemelor de alarma
Acorduri colective: Da. Sindicatul Almega si al muncitorilor din transporturile
suedeze. Sindicatul Almega si al angajatilor salariati. Asociatia suedezd pentru
personalul managerial si profesional (Ledarna).

Zone acoperite de reglementari: Cele mai multe, dar nu si transportul de valori(CIT -
cash in transit), statii de alarmare si locuintele pazite.

Autoritatea responsabilia : Birourile administrative districtuale

Cerinte: Se cere autorizatie

Cerinte specifice:

La nivel de companie: Da, autorizatie

La nivel de personal: Da, licenta

Restrictii privind antecedentele patronilor si personalului:

- fara antecedente penale

- verificarea se actualizeazad anual

Cerinte specifice: Nu sunt restrictii privind cumulul cu alte activitati

Toate societdtile de paza sunt evaluate anual de autoritatile regionale

Uniforma: Da ( cu exceptia garzilor de corp si de supraveghere a magazinelor)
Modelul reglementat de legislatie

Legitimatie de serviciu: Da, potrivit legii

Minimul varstei: 18 ani. In unele situatii varsta este fixata la 20 ani

Arme de foc: Da, cu aprobarea speciald a politiei.

- Licenta obligatorie;

- Instruire obligatorie de 25 ore;

- Aplicabila la anumite sarcini ca, protectia institutiilor de interes national si garzi de
corp;

- Depozitarea armelor de foc dupa serviciu in magazia companiei in cutii speciale de
siguranta cu alarma;

- Limite privind tipul de arme si numarul lor: numai pistoale si revolvere, fard pusti.

K9 (caini): Se cere instruire specificd: 40 de ore cu instructori licentiati si instruire
lunara de 8 ore. In fiecare an cainele si agentul de paza sunt testati de politie

Facilitati de instruire: Institutul National de Instruire a Agentilor de Paza, patronat si
derulat impreuna de sindicate si companiile de paza

Instruirea: Instruire :217 ore.

Nota: Potrivit acordurilor colective instruirea obligatorie este de 265 ore. Curs de
improspatare de 16 ore la fiecare 4 ani. Instruire continua pe baze individuale la fiecare
5 ani.

Certificat de calificare: Examen dupa instruirea obligatorie

Examinare medicali si psiho-tehnici (psihologici) : Da, dacd lucreaza noaptea. In
unele companii standard.

Servicii pentru persoanele publice: Da, politia cumpara aproape 10 % din totalul de
ore in fiecare luna.

Controlul autoritatilor: Birourile administrative districtuale

Sanctiunile autoritatilor:

Sanctiuni administrative: suspendarea licentei



Sanctiuni penale: Amenda si inchisoare

ASPECTE SOCIALE

Sindicate:

Afiliate la UNI-Europa: Organizatia suedeza a muncitorilor din transporturi
Uniunea angajatilor salariati
Neafiliate la UNI-Europa:
Asociatia suedeza pentru personalul managerial si profesional
Nivelul de sindicalizare: 65 % ( muncitori cu program normal 85% - 90%)
Asociatii ale patronilor: Asociatia serviciilor Almega Business
Membru CoESS. Marime: 50% din numarul companiilor acoperind 99% din toti
angajatii
Negocieri: Da
Dialog social de ramura: Da
Numarul contractelor colective in vigoare: Unul pentru fiecare sindicat
Domenii acoperite: toate
Categorii si salarii: --



UNGARIA
Populatie: 10 000 000
Forte de politie: 40 000 rata: 1/250
Forte de securitate: 80 000 rata: 1/125

ASPECTE LEGALE

Legi si reglementari:

- Decretul nr.1998 evi IV tv (“evi” insemna anual si “tv” inseamna decret)

- Decretul nr.24/1998 (V1.9.) BM rendelet (“BM” inseamna Ministerul de Interne si
“rendelet” Ordin)

- Noua legislatie privind industria de paza se afla in pregatire

MBVMSZ a fost imputernicit n 2004 sa pregateasca o normi europeand CEN -
(CEN/BR/TF167 “Servicii de paza™)

Acorduri colective: la nivel de societate

Zonele acoperite de reglementari:

Paza

Transportul de valori

Evenimente

Garzi de corp

Supraveghere electronica

Investigatii private

Autoritatea responsabila: Politia

Cerinte: Se cere autorizatie

Cerinte de functionare:

La nivel de companie:

- Societatile sunt infiintate potrivit legii , dar activitatea de paza poate incepe daca
licenta (potrivit decretului nr.1998.evi IV.tv.) a fost emisa de politie.

Conditii/ cerinte procedurale:

- Cel putin un membru/ partener trebuie sd aibe legitimatie de agent de pazd emis de
politie

- Societatea trebuie sa fie inregistrata la camera profesionala (diferita de camera de
comert si industrie). Camera profesionala verificd conditiile generale (de exemplu:
resedinta, telefonul si emite certificatul)

- Asigurare obligatorie potrivit ativitatii de paza (valoarea asiguratd nu este determinata
de decret)

- Trimite o cerere, incluzand documentele mentionate mai sus politiei locale care
elibereaza licenta, dupa de 30 zile

La nivel de personal:

- Sa indeplineascd cerintele Intocmai cu legitimatia de serviciu (potrivit cu Decretul
nr.1998.evi [V.tv.)

- Varsta minimum 18 ani

- Sa aibe capacitatile necesare

- Sd aibe cetatenia ungard ( a altor nationalitati numai in concordanta cu acordurile
internationale) (Aproape 150 000 legitimatii de serviciu au fost eliberate de politie, dar
numai circa 80 de mii agenti de paza lucreaza in sectorul privat de paza).

- S& aibe resedinta in Ungaria (Decretul nr.1998. evi IV. Tv.) va fi modificat in viitorul
apropiat)

- Sd aiba instruirea de calificare.

Varsta minima/maxima

- Minimum 18 ani

- nu existd varsta maxima

Restrictii privind trecutul proprietarilor si personalului:

- fara antecedente penale

Cerinte specifice:

Uniforma:



- Optional

- Sd nu semene cu uniforma politiei

- Insigna “Security” sa fie la vedere

- Uniforma trebuie sa fie aprobata de seful politiei

Legitimtia de serviciu- Obligatoriu emisa de politie

Arme de foc:

- Permis portarma obligatoriu emis de politie

- Instruire obligatorie

- Aplicabila pazei si transportului de valori

- Permisiune de a achizitiona arme de foc la nivelul societatii de paza si folosirea
armelor de foc la nivel individului (agentului de pazd). Ambele permisiuni garantate de
politie.

- Depunerea armelor de foc dupa orele de serviciu este obligatorie

- Obligatoriu Registru pentru armele de foc. Registrul este autorizat de politie.

- Sunt permise numai pistoalele si revolverele.

- Numarul de arme este determinat de numarul contractelor

K9 (caini) :

Instruire speciala obligatorie pentru toate activitatile in zona publica

Aceasta instruire este reglementata de un Ordin al Ministerului de Interne (nr.16/2003
(IV.18.)

Durata acestei instruiri este de 400 ore in scoala de dresaj caini a politiei

Competente

Cercetare si confiscare limitate

Decretul nr.1998. evi [V.tv.

Potrivit Decretului nr.1998 aditional. evi XIX.tv.(codul de procedurd penald):
infractorul poate fi retinut de orice cetatean.

Instruirea:

Reglementata prin Ordinul Ministerului de Interne nr. 16/2003 (IV.18.)

Durata: 320 de ore

Continut: pregatire juridicd, cunostinte profesionale teoretice, cunostinte practice,
autoaparare

Certificat de calificare: Da

Examinare medicala si psiho-tehnica (psihologica) :

Examinare medicala obligatorie

Examinare psiho-tehnica obligatorie in cazul uzului de arme de foc

Servicii pentru persoanele publice: Da

Controlul autorititilor: Politia

Sanctiunile autoritatilor: Politia

Sanctiuni administrative: revocarea licentei societatii

Sanctiuni penale: Amenda variaza de la 100 000 forinti la 1 000 000 forinti

ASPECTE SOCIALE
Sindicate:
In 2004 a fost infiintat VSZSZ — sindicatul sectorului privat de paza
MBVMSZ si VSZSZ s-au recunoscut reciproc ca asociatii reprezentative (patroni si
angajati) si dialogul social a inceput
Nivelul de sindicalizare: in prezent la nivelul societatii
Un acord colectiv este n vigoare pentru Group4 Falck
Organizatia patronilor:
- MBVMSZ
Membru CoESS
Membrii: in prezent 60 companii
procentaj> 40 % din piata securitatii private
> 25 000 agenti de paza



Dialog social de sector: in 18 mai 2004 MBVMSZ a devenit membru al Confederatiei
patronilor si industriagilor ungari care reprezintd patronii ungari In Consiliul
sincronizarii nationale de interese si astfel ia parte la dialogul social la nivel national
Numarul acordurilor colective in vigoare: Numai unul

Zone acoperite: paza si transportul de valori

Categorii si salarii: CBA 1 ianuarie 2004

Lipseste un sistem salarial formal

Salariul minim este de 53 000 forinti/ luna ( aproape 250 Euro)

Salariul este determinat intre societate si angajat

Oportunitati egale

Prevederi generale: da

Masuri specifice: Nu

Siguranta si sanatatea la nivelul activitatii

Reglementate de Decretul nr.1993. evi XCIII. Tv. privind siguranta

ASPECTE ECONOMICE
Numairul total de societati private de paza licentiate: 3 900
Marimea:
1-4 salariati — 550
5-19 salariati  — 1 000
20-99 salariati  —2 000
100-499 salariati — 300
> 500 salariati  — 50
Numarul total de salariati — 80 000
conducere — 12 000
operativi  — 68 000
Varsta medie/ genul
Barbati — 38 ani/ 90 %
Femei — 30 ani/10 %
Pregatirea medie
Minimum obligatoriu: scoala primara pentru agentii de paza
Rata fluctuatiei personalului: 25 %
Tipuri de contracte:
Pe timp nederminat — 95 %
Pe timp determinat — 5 %
Criteriu de recrutare:
Legitimatia de serviciu
Metode de recrutare
Anunturi in presa
Instruire
Durata instruirii: instruire de baza de 320 ore
Instruirea de paza organizata de institute de instruire si scoli tehnice
Obligatorie Tnainte de angajare
In 2004 s-a stabilit Security System WC si Professional Training WC
Experienta Da
Oportunitati de cariera
In general la societatile mai mari
Uniforme: Optional
Caini: Da
Autovehicule blindate: 320
Numarul de agenti de paza inarmati: 20 000
Tip de contracte: private/ publice : Da
Tip de activititi (combinate cu altele decat paza) : insignificant
Orele de serviciu:
Codul muncii nr. 1992. evi XXII. Tv. Timpul de lucru intre aceste limite sunt fixate de
societatile de paza



Zilnic maximum 12 ore

Sdptamanal maximum 60 ore/ 174 ore pe luna

Ore suplimentare maximum 12 ore/ luna, 144 ore/an
Repaus — insignificant, in general numai pentru manageri



