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CoESSin ja Euro-FIETIin muistio sopimusten
tekemisesta julkisella sektorilla yksityisten
turvallisuuspalveluyritysten kanssa

1.

10.

Euroopan yksityisen turvallisuuspalvelualan tydmarkkinaosapuolet CoESS (tydnantajat) ja Euro-FIET (ammatti-
jarjestot) ovat todenneet jaseniensd tekemdan selvityksen perusteella, ettd maasta riippuen 40-60 prosenttia
turvallisuuspalvelualan toiminnasta tapahtuu julkisella sektorilla. Selvityksestd k&vi myos ilmi, ettd useimmissa
tapauksissa (85-100 prosenttia) viranomaiset tekevét sopimukset pelkastdan hinnan perusteella.

Naiden kahden huomion johdosta CoESS ja Euro-FIET ovat hyvéksyneet tdiman yhteisen suosituksen alan ammatti-
taidon tason kohentamiseksi, avoimuuden edistamiseksi ja palveluiden laadun parantamiseksi. CoESS ja Euro-FIET
asettavat myos viranomaisten saataville késikirjan (liitteend), jossa annetaan kaikki tarpeellinen tieto, jotta viranomaiset
pystyvét valitsemaan "taloudellisesti edullisimman” tarjouksen direktiivin 92/50/ETY mukaisesti.

Vaikka COESS ja Euro-FIET ovatkin tietoisia julkisten viranomaisten budjettivaikeuksista, ne katsovat, etta
nykyiselld kaytannollg, jossa sopimukset tehdéan alhaisimman tarjouksen tehneen yrityksen kanssa, on haitallisia
vaikutuksia alalle.

Yksityiselld turvallisuuspalvelualalla julkisen sektorin sopimuksista nykyéan kaytavéd Kilpailu saa yritykset
alentamaan hintojaan palveluiden laadun kustannuksella, siitdkin huolimatta ettd laatu on tunnustetusti tarkeé
asiakkaiden ja kayttdjien tyytyvéisyyteen vaikuttava tekija.

Ty6markkinaosapuolet tietavat, ettd joissain tapauksissa yritykset sumeilematta rikkovat lakia — tai vahintdankin
kayttavét lain kannalta arveluttavia keinoja (lainsdddannon tai tydehtosopimusten noudattamatta jattdminen) —
pystyékseen tarjoamaan halvimman hinnan sopimuksen saamiseksi.

Koska julkisen sektorin sopimusten mé&ard on suuri, tallainen kayttdytyminen heikentdd kaikkia pyrkimyksia
laadun parantamiseen alalla yleensé. Se vaikuttaa osaltaan my®s siihen, ettd alan julkinen kuva on varsin huono,
ammatillinen taso on huono ja/tai tason paraneminen jad huomaamatta, tyontekijat tuntevat tyytymattomyytta
tydolojaan kohtaan seka alalle on vaikea saada uusia tyontekijoitéa.

COESS ja Euro-FIET ovat sité mieltd, ettd pelkén hinnan korostaminen péaétettéessa sopimuksista julkisella sekto-
rilla johtuu muun muassa seuraavista seikoista:

avoimuuden puute yksityisella turvallisuuspalvelualalla

palveluiden laatundkokohtien analysointiin tarvittavien vélineiden puuttuminen

asiakkaiden vaikeus ilmaista laatuvaatimuksiaan

palveluiden laadun arvioimiseksi tarvittavien keinojen puuttuminen asiakkailta

alalla tarjottavien palveluiden laadun vertaamisen vaikeus.

Palveluiden laadun parantamiseksi COESS ja Euro-FIET ovat laatineet kasikirjan toimeksiantajia varten. Késikirja
sisdltdd tyomarkkinaosapuolten yhdessd laatiman luettelon kriteereistd, joiden avulla yksityisia turvallisuus-
palveluita voidaan arvioida. Tyémarkkinaosapuolet ovat selvittdneet myds, mitd hyotya asiakkaille koituu naiden
kriteerien kayttamisesta. Ne ovat liséksi laatineet hintatarjousjarjestelman, joka mahdollistaa tarjousten arvioinnin

sekd hinta- ettd laatukriteerien perusteella.

COESS ja Euro-FIET korostavat, ettd kasikirja antaa alan asiakkaille markkinoiden erityistarpeiden mukaisesti
tarvittavaa lilkkumavaraa hinnan ja laadun painottamiseksi haluamallaan tavalla.

Kasikirjaa jaetaan mahdollisimman laajasti sekd viranomaisille ettd yksityisen turvallisuuspalvelualan asiakkaille
Euroopan unionissa. Tyomarkkinaosapuolet aikovat jarjestaa tiedotuskampanjoita kannustaakseen mahdollisim-
man monia k&yttdmaan kasikirjaa.

Berliini, 10. kesakuuta 1999

Stephan Landrock Philip Jennings

Puheenjohtaja / ('M(,\Q{I \ Aluesihteeri

CoESS Euro-FIET
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1. Johdanto

Yksityisistd turvallisuuspalveluista on tulossa yha
suurempi osa jokapéivaista elamaidmme. Vartiointipalvelujen
kysyntéd kasvaa samalla, kun taloudelliset, vaestolliset ja
poliittiset muutokset lisdadvat yhteiskunnan kahtiajakoa.
Tamé kahtiajako nakyy paallekarkausten ja rikosten
lukuméarassa. Samanaikaisesti valtio ja viranomaiset ovat
yhd vdhemman suoraan vastuussa yleisen turvallisuuden
takaamisesta. Néita tehtdvid annetaan yha enemman yksi-
tyiselle turvallisuusalalle kun pyritdan takaamaan mahdol-
lisimman suuri joustavuus ja kustannustehokkuus.

Niinpa yksityiset turvallisuusyritykset ovat useissa
EU-maissa vastuussa yleisen turvallisuuden takaamisesta,
ja julkisen sek& yksityisen omaisuuden suojelemisesta
monissa eri kohteissa eli ydinvoimaloiden, pankkien,
suurléhetystdjen ja lentoasemien Kaltaisilla riskialttiilla
alueilla. Lis&ksi ne tarjoavat yhd useammin turvallisuus-
palveluja julkisissa tilaisuuksissa ja vartioivat riskialttiita
kuljetuksia sekd hoitavat useissa EU-maissa monia
tehtavid, jotka kuuluivat aikaisemmin poliisille, palokun-
nalle ja ambulanssipalveluille.

Yhteison, kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla
toimivien yksityisten yritysten ja viranomaisten on siis
hankittava ihmisten suorittamia vartiointipalveluja
ulkopuolisilta yrityksiltad. Niiden “ostovoima” on néin
ollen yha tarkedmpi tekija maaritettdessd tarjottavien
turvallisuuspalvelujen sdantdja ja laatua. CoESSin ja
Euro-FIETin vuonna 1998 toteuttama kysely osoitti, etta
julkisten tarjouskilpailujen markkinaosuus yksityisella
turvallisuusalalla nousee jatkuvasti ja se on monissa
jasenvaltioissa yli 30 % markkinoista (ks. Taulukko 1).

TAULUKKO 1:
JULKISTEN TARJOUSKILPAILUJEN
MARKKINAOSUUS YKSITYISELLA
TURVALLISUUSALALLA (EU, 1998)
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Léhde: CoESS ja Euro-FIET, 1998

Vaikka monet julkiset rakennukset ja kohteet ovat
arkaluontoisia, CoESSin kysely osoitti, ettd valtaosa
viranomaisista valitsee nykyisin turvallisuuspalveluja

tarjoavan yrityksen pelkastddn alimman hinnan perus-
teella (ks. Taulukko 2).

TAULUKKO 2: ALIMMAN HINNAN
PERUSTEELLA MYONNETTYJEN
SOPIMUSTEN OSUUS (EU-MAAT)

MAA ALIMMAN HINNAN PERUSTEELLA
MYONNETTYJEN JULKISTEN
SOPIMUSTEN OSUUS
Itavalta 95%
Belgia 90%
Tanska 90%
Suomi 90%
Ranska 90%
Saksa 90%
Kreikka 60%
Irlanti 95%
Italia 70%
Luxemburg 100%
Alankomaat 80%
Portugali 80%
Espanja 80%
Ruotsi 50%
Sveitsi 30%
Iso-Britannia 60%

Léhde: CoESS ja Euro-FIET (1998)

Téama johtuu osittain julkisten talousarvioiden supistu-
misesta, mutta siihen voi olla syynd myds se, ettei
toimeksiantajia ole neuvottu, miten he voivat valita
“parhaan hinta-laatu-suhteen” tarjoajan.

“Parhaan hinta-laatu-suhteen” kéasitteessa pyritaan paitsi
ottamaan huomioon edullinen hinta myés vertaamaan.
sitd palvelun suorittajan tekeman tarjouksen laatuun.

1.1 Ohjeiden tavoitteet

Nama ohjeet on laadittu niitd toimeksiantajia varten,
jotka haluavat pikemminkin valita sellaisen
vartiointitehtdvien suorittajan, joka on halukas
yhdistaméan laadun ja edullisen hinnan, kuin alimman
hinnan tarjoajan. Toimeksiantajille pyritddn antamaan
helppokayttdinen véline, jonka avulla ne pystyvat entista
selkedmmin méarittelem&&n ihmisten suorittamiin
turvallisuuspalveluihin liittyvat tarpeensa eri kohteiden
ja vartiointitehtadvien osalta. Erittelemalld omat
vaatimuksensa, ne pystyvat valitsemaan sopimustahon,



jonka hinta on kilpailukykyinen ja jolla on liséksi
korkealaatuisen ja luotettavan palvelun suorittamisessa
tarvittavat taidot ja kyvyt.

Ohjeet siséltavat tarjousten pisteytykseen soveltuvan
helppokayttdisen kaavion, joka voidaan sovittaa kunkin
toimeksiantajan turvallisuussopimuksen tarpeisiin. Sen
avulla toimeksiantajat voivat mahdollisimman itsenéis-
esti maaritella ne laatuperusteet, joilla on merkitysta
niiden ja vartiointitehtdavien kannalta. Na&in ne
pystyvét painottamaan eri laatuperusteita haluamallaan
tavalla sekd méarittelemé&an teknisten ansioiden ja hinnan
valisen suhteen tarjouksia pisteyttdessaan.

1.2 Ohjeiden kaytto

Nama ohjeet on tarkoitettu hankintaviranomaisten
tietoldhteeksi tai apuvélineeksi, jossa selvitetddn niitd
teknisiin ansioihin ja laatuun liittyvid perusteita, joiden
avulla voidaan 10ytéda korkeatasoista palvelua tarjoavat
yritykset. Niissd neuvotaan, miksi ja miten liitteessa
olevaa pisteytyskaaviota kannattaa kayttaa. Ne voivat
siis toimia vertailuvalineena.

Liitteessda olevia pisteytyskaaviota ja -taulukkoja
voidaan kopioida ja kayttaa yha uudestaan. Ne voidaan
sovittaa kunkin toimeksiantajan omiin tarpeisiin.
Pisteytystaulukoista on saatavilla levykeversio.

Ohjeiden muut luvut siséltavat seuraavaa:

Luvussa 2 selvitetddn, miksi on tarkeda valita turvallisuus-
palvelujen suorittaja seké laadun ettd hinnan perusteella.
Siind kerrotaan, mitd haittaa voi olla siité, ettd sopimuk-
set myonnetddn pelkastddn hinnan perusteella, seka
tuodaan esille “parhaan hinta-laatu-suhteen” valintaan
liittyvid nykyisid hyvia kaytantgja.

Luvussa 3 kuvataan lyhyesti turvallisuuspalveluja koske-
viin tarjouskilpailuihin liittyvaé yhteison lainsdadantoa ja
selvitetddn, missd maérin palveludirektiivin (neuvoston
direktiivin 92/50/ETY) sadnnoksia sovelletaan talla
alueella.

Ohjeiden luvussa 4 kerrotaan, miten paras hinta-laatu-
suhde voidaan maéaritelld vartiointi- ja turvallisuus-
palveluissa. Tassa luvussa kuvataan laatuperusteita, jotka
liittyvat neljddn sopimuksen onnistuneeseen taytdntoon-
panoon vaikuttavaan tekijédén: vartiointihenkildston
taitoihin ja kykyihin, johtohenkildiden taitoihin ja
kokemukseen, sopimuksen infrastruktuurin laatuun seka
turvallisuusyrityksen maineeseen ja palvelufilosofiaan.

Osassa 5 selvitetddn “parhaan hinta-laatu-suhteen”
pisteytyskaaviota ja annetaan esimerkkilaskelmia.



2. Valitaan paras hinta-laatu-suhde - miksi silla

on valia

Kuten johdannossa todettiin, sek& yksityiset yritykset
ettd viranomaiset hankkivat yha useammin ulkopuolisil-
ta yrityksiltd turvallisuuspalveluja, joihin kuuluvat
rakennusten vartiointi, julkisten tilaisuuksien turvallisuu-
den takaaminen, kuljetusten vartiointi ja monet muut
tehtdvat. Tama merkitsee, ettd monet aikaisemmin yri-
tyksen sisdiset tai julkiset palvelut siirretddn yksityisille
yrityksille. Esimerkiksi huomattava maéré turvallisuu-
den kannalta arkaluontoisia tehtdvia, jotka liittyvat yksi-
tyisen omaisuuden, terveyden sekd yleisen ja sisdisen
turvallisuuden suojelemiseen.

Tarjouskilpailujen mé&ardn kasvaminen merkitsee, ettd
toimeksiantajien méaéritteleméllad vartiointipalveluista
maksettavalla hinnalla on merkittdvd vaikutus alan
palkkoihin ja tydoloihin, yrityksen infrastruktuuriin ja
ndin ollen myo6s suoritettavan palvelun laatuun. Alan
tyOnantajia ja tyontekijoitd edustavat tydmarkkinaosa-
puolet ovatkin yhd huolestuneempia siitd, etté
sopimusten myontdminen alimman hinnan perusteella
laskee vahitellen laatutasoa. Ne ovat erityisen
huolestuneita siita, ettd yksityisiltd turvallisuusyrityk-
siltd vaaditaan erikoistumista ja laadun parantamista
samalla, kun niille siirretdén yha enemmén tehtévid, jotka
kuuluivat aikaisemmin julkiselle sektorille.

Téllaiseen toimintaan liittyvia vaaroja on alettu tiedostaa
hyvin hitaasti, sill& alimpaan hintaan perustuvan, kustan-
nusten optimointiakin pitemmalle menevén Kilpailun
haittavaikutuksia ei voida havaita vélittémasti, vaan kyse
on pitkdaikaisesta prosessista. Tdssd on otettava
huomioon organisaation oma turvallisuus, sen omalle
ympadristélleen antama arvo, julkinen kuva seka
korkeatasoisen palvelun laiminlydmisestda mahdollisesti
aiheutuvat yliméaardiset oikeudenkayntikulut.

Alimpaan hintaan perustuvan Kilpailun on havaittu
johtavan siihen, ettd tarjoajat heikentdvat sopimuksen
taytantddnpanossa tarvittavaa infrastruktuuria, johon
kuuluvat henkildstén koulutus, valvonta ja laatujohtami-
nen. Leikatakseen kustannuksia ne laskevat palvelutasoa
palkkaamalla halvempaa tytvoimaa, mika vaikuttaa
haitallisesti henkildstén motivaatioon ja vaihtuvuuteen.
Palkka- ja sosiaalimenoja leikataan usein palkkaamalla
maaré- ja osa-aikaista tyévoimaa sekad jopa “haamuam-
matinharjoittajia” tydehtosopimusten Kiertdmiseksi.
Myos “haamuvartijoiden” kayttd (véhemmaén vartiointi-
henkilostéd kuin sopimuksessa on sovittu) on
yleistyméssa. Kun hintoja leikataan, turvallisuus-
mekanismeista tulee ylimaardinen menoerd, mika lisaa
asiakkaiden ja yleison turvallisuusriskida. Alimman
hinnan tarjoajien havaitaan yha useammin rikkovan
tydehtosopimuksia tai sdddoksid. Huonomaineiset tur-
vallisuusyritykset eivét ole maksaneet veroja tai sosiaali-
maksuja eivitkd noudattaneet alkuperdisen sopimuksen
mukaista henkiloston lukuméaarad, ja ne ovat kayttaneet
pimeéa tydvoimaa.

Kustannusten alentamisen haittavaikutuksista saadaan

koko ajan lisdé esimerkkeja, jotka osaltaan heikentdvat
alan kuvaa yleison silmissd. Tama véistaméttad heikentda
yleisdn késitystd myos toimeksiantajan organisaatiosta.

Alimpaan hintaan perustuvan Kilpailun aiheuttama
huonojen kaytantdjen ja rikkomusten yleistyminen on
johtamassa siihen, ettd useat yksityiset yritykset ja vira-
nomaiset pohtivat uudelleen tarjouskilpailustrate-
gioitaan. Niinpa yha useammin kehitetaan sellaisia valin-
taperusteita, joissa otetaan huomioon seka laatu ettd
hinta, ja ndméa ohjeet on laadittu saatujen kokemusten
pohjalta.

Itavaltalainen Linzin kaupunki ratkaisi askettain
tarjouskilpailun, joka koski kaupungin
pikapysakointialueilla tapahtuvien pysakdinti-
valvontapalvelujen suorittamista, korkeamman
hinnan tarjoajan hyvéksi, koska kyseinen yritys
pystyi osoittamaan tarjoavansa toimeksiantajalle
selvasti korkealaatuisempaa palvelua. Se sitoutui
erityisesti kayttdmaan vartiointihenkildstoa, jolla on
alalta yli kolmen vuoden kokemus. Korkeamman
hinnan katsottiin olevan perusteltu, koska taitavan
ja kokeneen henkiloston palkka- ja sosiaalikulut
olivat korkeammat.

Muita organisaatioita, joissa on kehitetty hintaan ja
laatuun perustuvia tarjousten arviointijarjestelmid, ovat
Yhdysvaltain suurldhetystét, Eurocontrol ja Ison-
Britannian postilaitos.

Nain ollen julkisen ja yksityisen sektorin asiakkaat
tiedostavat yha paremmin sen, ettd liiketoiminnan
kannalta on kannattavampaa valita pikemminkin paras
hinta-laatu-suhde kuin alin hinta, ja ne myodntéavat
sopimuksia “taloudellisesti edullisimman tarjouksen”
perusteella — mihin niilld on julkisia tarjouskilpailuja
koskevan yhteison lainsadddnnon nojalla mahdollisuus.



3. Vartiointi- ja turvallisuuspalveluja koskevat
julkiset tarjouskilpailut ja yhteison lainsaadanto

Euroopan unionilla on laajat julkisia hankintoja koskevat
lainséadannolliset puitteet. Erilaisia tavaroita ja palveluja
koskevien toimeksiantosopimusten osuus julkisista
menoista on 720 miljardia euroa, ja ne ovat merkittava
tyOpaikkojen ldhde.

Turvallisuuspalveluja koskevat tarjouskilpailut kuuluvat
palveludirektiivin (neuvoston direktiivin 92/50/ETY)
piiriin. Yhteison lainsaatajat pitivat epatodennédkdisena
sitd, ettd naitd palveluja suorittaisivat rajojen ulkopuo-
liset yritykset, joten direktiivin sd&doksid sovelletaan
vain osittain turvallisuuspalveluja koskeviin tarjouskil-
pailuihin?, Kaytdnnossa vartiointipalveluja koskevien
sopimusten myontdmiseen sovelletaan siis vain kahta
direktiivin sadadosta:

Ensiksi: suoritettavien palvelujen teknisten osa-
alueiden on viitattava joko

a) kansallisesti voimaan saatettuihin euroop-
palaisiin standardeihin

b) eurooppalaiseen tekniseen hyvaksymiseen tai
c) yhteisiin teknisiin eritelmiin.

Naita saadoksia sovelletaan lahinna sopimuksen
mukaisiin teknisiin valineisiin, joten ne koskevat
vain rajoitetusti ihmisten suorittamien turvallisuus-
palvelujen tarjontaa.

Toiseksi: Euroopan komissiolle on ilmoitettava, kun
sopimus on myoénnetty. Hankintaviranomainen voi
kuitenkin paattad, julkaistaanko ilmoitusta viral-
lisessa lehdessa vai ei.

Vaikka direktiivia sovelletaan vain osittain turvallisuus-
palveluja koskeviin sopimuksiin, on sdadetty, ettd “valin-
nassa kaytettyjen tekijoiden on liityttdva sopimuksen
tavoitteeseen” ja oltava perustamissopimuksen saaddsten
mukaisia. On my0s suositeltavaa, ettd toimeksiantajan
kayttdmat perusteet vastaavat mahdollisimman hyvin
palveludirektiivin vaatimuksia.

Julkisten sopimusten mydntamisprosessissa on yleensa
kolme vaihetta (ks. my6s Taulukko 3):

Ensimmadisessa vaiheessa maééritelladn hylkdamispe-
rusteiden avulla ne yritykset, jotka jatetd&dn automaatti-
sesti tarjouskilpailun ulkopuolelle. Direktiivin 29 artiklassa
on kattava luettelo hylkaamisperusteista. Lyhyesti sanot-
tuna ulkopuolelle voidaan jattaa palvelun suorittaja, joka:

= on konkurssissa tai purkamiseen liittyvéssa selvitysti-
lassa

e on asianosaisena  oikeudenkdynnissa,
tarkoituksena on konkurssiin asettaminen

jonka

e on tuomittu ammattinsa harjoittamiseen liittyvasta
lainvastaisesta teosta

e on ammattitoiminnassaan syyllistynyt vakavaan
virheeseen

e on laiminlyényt velvollisuutensa suorittaa sosiaali-
turvamaksuja;

= on laiminlydnyt velvollisuutensa maksaa veroja

= on madréllisid valintaperusteita koskevia tietoja
ilmoittaessaan vakavasti syyllistynyt véérien tietojen
antamiseen tai laiminlydnyt ndiden tietojen antamisen

e ei ole merkitty kansallisen lainsaadannon edellyt-
tdméaan ammattirekisteriin

Toisessa vaiheessa madritellddn valintaperusteiden
avulla ne yritykset, jotka ovat mukana tarjouskilpailussa.
Yritykset voidaan hylatd tassd vaiheessa esimerkiksi
rahoituksellisen, taloudellisen tai teknisen suorituskyvyn
perusteella. Direktiivi siséltdd kattavan luettelon niisté
asiakirjoista, joita voidaan vaatia rahoituksellisen ja
taloudellisen suorituskyvyn toteamiseksi. Direktiivin 32
artiklassa selvitetddn, mitd toimeksiantaja voi vaatia
teknisen suorituskyvyn toteamiseksi. Ndihin kuuluvat:

e todistukset palvelujen suorittajan ja/tai yrityksen
johtohenkil6diden/toteutuksesta vastaavien henkildi-
den koulutuksesta ja ammatillisesta patevyydesta

e luettelo tarkeimmistd palveluista viimeksi kuluneilta
kolmelta vuodelta

e selvitys tydvoiman keskimaarastad kolmelta viimeksi
kuluneelta vuodelta

< selvitys kalustosta tai teknisistd laitteista, jotka ovat
kdytettdvissa sopimusta varten

« selostus laadunvalvontajarjestelmista

< ilmoitus siitad, miltd osin palvelujen suorittaja aikoo
antaa sopimuksen alihankkijoiden toteutettavaksi

Kolmannessa vaiheessa yksittéisten tarjoajien ansiot
arvioidaan sopimuksentekoperusteiden avulla sen
pohjalta, miten hyvin ndma tdyttavat tarjouskilpailun
osa-alueet.

Vaikka kaytdnndssa onkin olemassa vain yksi arviointi-
vaihe, ndiden kolmen erityyppisten perusteiden vélille on
tehtava looginen ero.

Palveludirektiivin mukaisesti sopimuksia tehtdessa
voidaan kayttdd seuraavia perusteita:

2 Tamaé koskee kaikkia direktiivin liitteessa 1B lueteltuja palveluja.



“Toimeksiantajan on sopimuksia tehdessaan
kaytettava perusteena:

sanotun kuitenkaan rajoittamatta kansallisten,
tietyistd palveluista perittavia korvauksia koske-
vien lakien, asetusten tai hallinnollisten maarays-
ten soveltamista.

(a) kun sopimus tehdaan taloudellisesti edullisim-
man tarjouksen perusteella, eri perusteita
sopimuksen mukaan: esimerkiksi laatua, teknisia
ansioita, esteettisia ja toiminnallisia ominaisuuksia,
myynnin jalkeista palvelua ja teknista tukea, toimi-
tusajankohtaa, toimitusaikaa ja suoritusaikaa,
hintaa; tai

(b) pelkastaan alinta hintaa,

Kun sopimus tehdaan taloudellisesti edullisimman
tarjouksen perusteella, hankintaviranomaisen on
ilmoitettava sopimusasiakirjoissa tai sopimusta
koskevassa ilmoituksessa ne sopimuksen
tekemisen perusteet, joita se aikoo soveltaa, mah-
dollisuuksien mukaan alenevassa jarjestyksessa.”

Palveludirektiivin sddddkset eivdt kuitenkaan rajoita
toimeksiantajan vapautta péttdd, tehdadnkod sopimus
alimman hinnan vai taloudellisesti edullisimman tarjouk-
sen perusteella.

Naissa ohjeissa esitetyt laatuperusteet ja pisteytyskaavio
ovat néin ollen tdysin vapaaehtoisia. Ndmé& yhteiset
suositukset on laatinut yhteison tasolla kokoontuva
asiantuntijatydryhmé, johon kuuluvilla ty6nantajien ja
tyontekijoiden edustajilla on monen vuoden kokemus
tyostd julkisen sektorin asiakkaiden kanssa erilaisissa
yhteyksissa.



TAULUKKO 3: SOPIMUSTEN MYONTAMISPROSESSIN KOLME VAIHETTA

Automaattinen

hylkaaminen

Tarjouskilpailussa
mukana
olevien yritysten
valinta

Sopimuspuolen
valinta
a) hinnan
b) taloudellisesti
edullisimman
tarjouksen
perusteella

VAIHE 1 - HYLKAAMISPERUSTEET

Palvelun suorittaja:

= on konkurssissa tai purkamiseen liittyvassa selvitystilassa

= on asianosaisena oikeudenkaynnissa, jonka tarkoituksena on
konkurssiin asettaminen

< on tuomittu ammattinsa harjoittamiseen liittyvasta lainvastaisesta

teosta

on ammattitoiminnassaan syyllistynyt vakavaan virheeseen

on laiminlydnyt velvollisuutensa suorittaa sosiaaliturvamaksuja

on laiminlydnyt velvollisuutensa maksaa veroja

on vaadittuja tietoja ilmoittaessaan vakavasti syyllistynyt vaarien

tietojen antamiseen tai laiminlyényt naiden tietojen antamisen

< ei ole merkitty kansallisen lainsdadannon edellyttamaan ammat-
tirekisteriin

VAIHE 2 - VALINTAPERUSTEET

Rahoituksellinen ja taloudellinen suorituskyky

Palvelun suorittaja voi esittaa:
pankin antaman lausunnon/todistuksen vastuuvakuutuksesta

- taseet

= lausunnon kokonaisliikevaihdosta

* muita viiteasiakirjoja

Kyky ja tekninen suorituskyky

Palvelun suorittaja voi esittéda todistukset:

e koulutuksesta ja ammatillisesta patevyydesta

e tarkeimmista palveluista viimeksi kuluneilta kolmelta vuodelta

- tybvoiman vuotuisesta keskimaarasta ja johtohenkildista kolmelta
viimeksi kuluneelta vuodelta
kaytettavissa olevista teknisista laitteista
laadunvalvontajarjestelmista
siitd, milta osin sopimus annetaan alihankkijoiden toteutettavaksi

VAIHE 3 - SOPIMUKSENTEKOPERUSTEET

Yksittaista tarjoajaa arvioidaan sopimuksentekoperusteiden ja tar-
jouskilpailun eritelmissa esitettyjen vaatimusten pohjalta. Sopimuksia
tehtdessa voidaan kayttda perusteena

a) taloudellisesti edullisinta tarjousta, esimerkiksi
laatua, teknisia ansioita

toiminnallisia ominaisuuksia

myynnin jalkeista palvelua ja teknista tukea
toimitusajankohtaa

toimitusaikaa tai suoritusaikaa

hintaa

TAI

b) pelkastaan alinta hintaa




4. Parhaan hinta-laatu-suhteen maarittelemi-
nen vartiointi- ja turvallisuuspalveluissa

4.1 Johdanto

Kuten palvelua tarjoavissa yrityksissa yleensd, palvelun
laatu maaraytyy useiden tekijoiden mukaan. Néisté
tarkeimpia ovat selvastikin vartiointihenkilostén kyvyt,
taidot ja motivaatio, koska henkil6sto vastaa jokapaivaisen
tyobn suorittamisesta sekd on vuorovaikutuksessa
asiakkaiden tai yleison kanssa. Lisaksi vartiointihenkildston
ty6vaiheet ja palvelut on suunniteltava ja niita on hallittava
ensiluokkaisella tavalla, jotta suoritettavan palvelun laatu
olisi mahdollisimman korkea. Yhtd tirked on vartiointi-
henkil6éston ja sopimuksen hallinnasta vastaavan ryhmén
kaytettavissd oleva tekninen sek& toteutukseen ja
henkildstohallintoon liittyva infrastruktuuri. Lopuksi on
tarked, ettd kaiken tukena on sellainen yritysinfrastruk-
tuuri, jonka tiedetdén tarjoavan laadukasta palvelua ja
jonka palvelufilosofia vastaa asiakkaan vaatimuksia.

Nelja tekijaa, joiden perusteella olisi arvioitava turval-
lisuuspalveluja koskevan tarjouksen teknisid ansioita,
ovat siis seuraavat:

= vartiointihenkil6std
< sopimuksen hallinta/toteutus
e sopimuksen infrastruktuuri

e yritys

On syyta korostaa, ettd mitd tahansa (tai kaikkia) seu-
raavassa esitettyja laatuperusteita kdyttdvien toimeksi-
antajien on ilmoitettava yleiset sopimuksentekoperusteet
tarjouspyyntdilmoituksessa, elleivat ne ilmene
sopimusasiakirjoista. Ohjeiden luvussa 5 (s. 12) on ndyte
avoimesta tarjouspyyntoilmoituksesta.

4.2 Vartiointihnenkilosto
Kokemus

Yksityisen turvallisuusyrityksen térkein valtti on var-
tiointihenkildstd. Jokapdivéisen palvelun taso riippuu
sen taidoista ja kokemuksesta. Tyon luonteen mukaan on
siis tirkead, ettd tarjoava yritys pystyy osoittamaan, etta
tyotéd suorittamaan valitulla henkildstolld on korkeata-
soisen palvelun takaamisessa tarvittava kokemus ja
kyvyt. Pitkalle erikoistuneissa tai arkaluonteisissa var-
tiointiymparistoissad toimeksiantaja voi haluta todisteita
siitd, ettd valituilla vartijoilla on kokemusta kyseisesta tai
vastaavasta ympdristosta. Joissakin riskialttiissa kohteis-
sa, kuten suurldhetystoissd, toimeksiantaja voi vaatia
kaikkien tydhon valittujen henkildiden ansioluettelot (tai
vakuutuksen siitg, ettd nykyinen kokenut henkildsto siir-
retddn tyohon). Muissa tapauksissa tieto vartijoiden
keskiméaaraisesta tyokokemuksesta alalla voi riittaa.

Jos tarjoavien yritysten on sopimuksen takia rekrytoita-
va huomattava maara lisdhenkilostdd, niiden on pystyt-
tdvad osoittamaan, ettd ne kykenevét rekrytoimaan tai
siirtamaan tyohon kokenutta henkildstéa ja antamaan
tarvittavan koulutuksen.

Vartiointihenkil6ston taidot ja kyvyt

Myods henkildstén saamaa (kansallisesti tunnustettua tai
pakollista) peruskoulutusta koskevilla todistuksilla
voidaan osoittaa, ettd sopimusta varten valituilla varti-
joilta on vartijoilta vaadittavat taidot ja kyvyt. Toimeksi-
antajien on selvitettévé tarjouspyyntoilmoituksessa, mita
lisdkoulutusta, teknisté tai sopimuskohtaista koulutusta
ne edellyttavat erikoistuneisiin vartiointiymparistéihin
valituilta vartijoilta. Tarjoajia voidaan ennen sopimuksen
alkua pyytéad osoittamaan, milloin ja missa téllainen
koulutus annettiin tai annetaan. Tarjoaja voi osoittaa
koulutusmahdollisuuksien olemassaolosta ja laadusta
antamillaan tiedoilla, ettd henkildston taidot ja patevyys
saatetaan saanndllisesti ajan tasalle. Yleisesti tiedetdan,
ettd jatkuvaa koulutusta saavat vartijat ovat toden-
nakdisemmin motivoituneempia ja sitoutuneempia alalle.
Téllaiset koulutusmahdollisuudet voivat myds olla
osoitus asianmukaisesti koulutetun varahenkildston
saatavuudesta, mikali vartijoiden tarve lisdantyy lyhyella
varoitusajalla (ts. hatatilanteessa). Tyonantajan rahoitta-
maan koulutukseen olisi yhdistettdvd myds avoin urake-
hitysjarjestelmd, joka mahdollistaa vertikaalisen ja
horisontaalisen etenemisen. Tdémakin parantaa tyonteki-
joiden motivaatiota ja viime kadesséd palvelun laatua.

Vartiointiympdriston luonteen mukaan toimeksiantajat
voivat my0s pyytaa todisteita lisataidoista ja -kyvyistd,
kuten Kkielitaidosta ja muista sopimuksen kannalta
tarkeistd taidoista. N&mé& vaatimukset on esitettava
tarjouspyyntoilmoituksessa, elleivdt ne ilmene
sopimusasiakirjoista.

Valinta, rekrytointi ja taustan tarkistus

On tarkedd, ettd yritykset pystyvat eritteleméan jar-
jestelmallistd henkiloston valinta- ja rekrytointi- seka
taustan tarkistusmenettelyd. Nait4d menettelyja toteutta-
van henkildston olisi oltava patevaad ja asianmukaisesti
koulutettua. N&in voidaan luottaa siihen, ettd kaikki
sopimuspuolen tydntekijat vastaavat niitd vaatimuksia,
joita hankintaorganisaatiot itse haluaisivat soveltaa.
Organisaatiot voivat haluta todistukset (kansallisen lain-
sdddannon mukaisista) taustan tarkistusta koskevista
ankarista sisaisistd menettelyistd osoituksena siitd, etta
sopimusta varten valitulla henkilostolla ei ole rikosrekis-
terié eik& — mahdollisesti — rahoitusvastuita, jotka voivat
hairita tydsuoritusta tai vaarantaa toimeksiantajan organ-
isaation eheyden, omaisuuden tai asiakkaat taikka
yleison.

Toimeksiantajat voivat lisaksi pyytaa todisteita siité, etta
mahdollisen sopimustahon rekrytointimateriaalissa edis-
tetddn tasa-arvoa ja valtetddn rasistisia asenteita ja nou-
datetaan toimeksiantajan omaa tasa-arvopolitiikkaa. Se,
ettd viranomaiset vaativat téllaisten periaatteiden noudat-
tamista, voi olla voimakas viesti mahdollisille sopimusta-
hoille ja ndin lisata tasa-arvopolitiikan nakyvyyttd ja
onnistumismahdollisuuksia.



Palkkaehdot

Yleisesti tiedetdan, ettd oikeudenmukainen ja avoin
palkkajarjestelma vaikuttaa mydnteisesti kokeneen
henkilostdn pysyvyyteen, motivaatioon ja tyytyvéisyy-
teen ja ndin ollen suorituksen laatuun. Té&llaisten jér-
jestelmien osalta on osoitettava mahdolliset tydeh-
tosopimukset, ylimadraiseen suoritukseen liittyvat
palkkiojarjestelméat sek& henkildston arviointijar-
jestelmat. Palkkoja ja koulutusvaatimuksia olisi pystyt-
tava tarkistamaan saénnollisesti.

Jotta toimeksiantajat eivat myontaisi sopimuksia huono-
maineisille yrityksille, niiden on pyydettava todisteita
siitd, ettd yrityksen vartiointihenkiléston tydolot ovat
kansallisen lainsdddanndn ja/tai tytehtosopimusten
mukaisia. Mikéli tytehtosopimusta ei sovelleta, tydaiko-
jen ja tyévuorojen pituuden on kaytava ilmi tydvuorolis-
tasta. Tama on tarkedd, silla liian pitkat tyoajat voivat
johtaa onnettomuuksiin ja mahdollisiin turvallisuus-
rikkomuksiin. Yrityksen tyosuojelupolitiikasta ja -
menettelystd on pyydettdessa esitettdvd kopio. Hyvin
saadellyt tydolot sekd tyontekijoiden tiedotus- ja
kuulemisjérjestelmét vahentdvat tyoriitojen mahdolli-
suutta ja henkildston tydsuojeluun, asiakkaisiin ja heidan
omaisuuteensa sekd yleis6on kohdistuvia riskeja.

TAULUKKO 4: YARTIOINTIHENKILOSTOON
LIITTYVAT LAATUPERUSTEET

VARTIOINTIHENKILOSTO

Kokemus = Kokemus alalta
e Sopimuskohtainen
kokemus

Peruskoulutus
Lisakoulutus ja
-patevyys

e Sopimuskohtainen
koulutus

= Toistuva koulutus

* Muut taidot (esim.
kielitaito)

< Urakehitys-
mahdollisuudet

Taidot ja kyvyt

Valinta, rekrytointi ja | =
taustan tarkistus

Rekrytointi- ja
valintamenettelyt
« Taustan tarkistus

Palkkaehdot
- Palkka ja etuudet
- Tyoolot
Muut asiakkaan = N&amaé perusteet on
maadrittelemat perusteltava; niiden

on oltava asiaa
koskevan yhteison ja
kansallisen lainsaadan-
nén mukaisia

perusteet

4.3 Sopimuksen hallinta / toteutus
Hallinnasta vastaava ryhmé

Kun toimeksiantajat ulkoistavat turvallisuustehtdvia, ne
haluavat yleensa varmistaa, etta niiden tarvitsee mahdol-
lisimman vahan valvoa sitd, ettd tyd suoritetaan
sopimuksen mukaisesti. Sopimuksen hallinnasta vastaa-
van ulkoisen ryhmén péatevyydelld ja organisaatiolla on
siksi erittdin suuri merkitys. Asiakkaan on voitava
luottaa siihen, etté kaikilla hallinnasta vastaavan ulkoisen
ryhmén jasenilla on hénen vaatimuksiaan vastaavat
taidot. Tarjoajan on selvitettdva vastuuketjut seka
osoitettava nopea reaktioaika ja riittdva varakapasiteetti.
Tarjouksessa on siis kerrottava kunkin hallinnasta vastaa-
van ryhmén jasenen taidoista ja kokemuksesta sekd vas-
tuualueesta sopimuksen taytantoonpanossa. Lisdksi on
osoitettava, kuinka nopeasti asiakkaan kyselyt voidaan
kasitella ja kenelld on lopullinen vastuu.
Vartiointiymparistoissd, jotka ovat pitkalle erikoistuneita
tai joissa painotetaan valitontd ja kitkatonta palvelua,
voidaan edellyttdd sopimuskohtaista kokemusta.

Sopimuksen hallinnasta paikan paalla vastaava henkil®

Sopimuksen hallinnasta paikan paalla vastaava henkil®
on asiakkaan térkein yhteyshenkil® kaikissa sopimuksen
taytantéonpanoon liittyvissé asioissa. On siis tarkeéd,
ettd hdn voi luottaa kyseisen henkilon taitoihin ja
kykyihin. Tarjoajien onkin annettava yksityiskohtaisia
tietoja vastuuhenkilén henkil6llisyydestd, taidoista ja
kokemuksesta. Tietyissa tapauksissa voidaan edellyttda
syvéllistd sopimuskohtaista tietdmysté, jotta véltyttaisiin
pitkaltd kdynnistysvaiheelta ja mahdollisilta turvallisuus-
riskeiltd. Naissd tapauksissa hallinnasta vastaavan
henkilon olisi kyettava osoittamaan, ettd hdn ymmartaa
tdysin asiakkaan vaatimukset, organisaatiorakenteet ja
turvallisuusfilosofian.  Toteutussuunnitelmassa on
varmistettava, ettd hallinnasta vastaava henkild voidaan
tavoittaa helposti ja nopeasti ja ettd hdn kykenee
tekemadn paatoksia selkedn vastuuketjun ja sovitun reak-
tioajan puitteissa.

Tydvuorolistat

Tarjouksessa esitettdvan toteutussuunnitelman on
saatava asiakas vakuuttuneeksi siita, ettd sopimuspuolel-
la on vartiointiymparistdsta sellaiset tiedot, ettd tdma
pystyy laatimaan asiakkaan turvallisuusvaatimuksia
vastaavan tydvuorolistakdytdnnon, joka voi olla
sopimuksessa  sovitun  palvelutason  perustana.
Tyo6vuorolistakdytannolld on varmistettava, etté:

< oikeat vartijat ovat kulloinkin tyévuorossa

e sopimusta noudatetaan sataprosenttisesti

e sopimus pannaan taytantdon oikeaan aikaan

e sopimus pannaan taytantdon oikeassa kohteessa

e kukin vartija tietdd tydvuoronsa hyvissa ajoin etuka-
teen



< vartija on hyvin perilla ty6vuoroistaan

< asiakas on nahnyt tyoévuorolistat

e tydvuorot ovat tarvittaessa joustavia

e tybvuorot ovat sdédeltyjen tydolojen mukaisia

* sopimus
mukaisesti

pannaan taytdntéon tyodvuorolistojen

e tarkastuksia tehddan kunkin tydvuorolistan alkaessa,
aikana ja péaattyessa

Toteutussuunnitelman on lisdksi osoitettava, ettd
sopimustaholle on organisaation sekd pétevan ja
kokeneen tydvoiman osalta riittdva kapasiteetti sen
varmistamiseksi, ettd kullekin vartijalle saadaan sijainen
lyhyelld varoitusajalla.

Tarjoajan on osoitettava, ettd kaytdssd on tai kdyttoon
voidaan ottaa menettelyjd, joiden avulla sopimus voidaan
kdynnistad ja panna tdytantdoon nopeasti ja kitkattomasti
yllattavienkin tilanteiden sattuessa. Hanen on vakuutet-
tava, ettd kaikkia asiakkaan kanssa erityisesti sovittuja
menettelyjd noudatetaan aina ja ettd asiakasta kuullaan ja
hanelle tiedotetaan kaikista valttdmattomistd muutok-
sista.

Toteutussuunnitelmassa annettujen tietojen on saatava
asiakas vakuuttuneeksi siitd, ettd hén pystyy valvomaan
sopimuksen téytdntddnpanoa saédnndllisesti ja tiettyina
aikoina/péivind. Tarjouksessa olisi siksi esitettdvé kattava
raportointijarjestelmd, jolla varmistetaan, etté:

e raportointi tehddén aina ja oikeaan aikaan
e raportointi antaa vastauksia tarkeisiin kysymyksiin
e raportointi on puolueetonta

e raportointitapa mahdollistaa toimeksiantosopi -
muksen taytantéonpanon

e raportointi on muutakin kuin hallinnollinen tehtava
e raportointi mukautetaan asiakkaan tarpeisiin
< raportit tutkitaan ja niit4 arvioidaan

- tietoja voidaan kayttda korjaus- tai ennalta ehkaise-
viin toimenpiteisiin

Jotta asiakkaan aikaa kuluisi mahdollisimman véahén,
toteutussuunnitelmassa olisi selvitettdva, miten sopimus-
ta hallitaan sek& miten usein ja milld tavoin kokouksia
jarjestetaan.

Tukipalvelut

Yrityksen toimiston tehokkaat tukipalvelut varmistavat
omalta osaltaan sopimuksen kitkattoman taytdntdoon-
panon. Toteutussuunnitelmassa olisi kerrottava yrityk-
sen tukipalveluista (kuten hallinnosta, laskutuksesta,
henkilostdstd). Myos tarkastusten aikataulusta ja tihey-
desté on annettava tietoja. Tarkastuksissa noudatettavan

menettelyn on saatava asiakas vakuuttuneeksi siitd, ettd
tarkastukset tehdd&dn mahdollisimman puolueettomasti ja
ettd sovitun laatutason noudattamatta jattdmiseen
voidaan puuttua vélittémasti.

TAULUKKO 5: SOPIMUKSEN HALLINTAAN
JA TOTEUTUKSEEN LIITTYVAT
LAATUPERUSTEET

SOPIMUKSEN HALLINTA/TOTEUTUS

Hallinnasta vastaava | =
ryhméa

Hallinnasta vastaavan
ryhméan rakenne,
organisaatio ja taidot
- Hallinnasta vastaavan
ryhman sopimuskoh-
tainen tietotaito

Hallinnasta paikan
paalla vastaava
henkild

Taidot ja kokemus
Sopimuskohtainen
tietotaito

- Tavoitettavuus

* Reaktioaika

Ty6vuorolistat Tyovuorolistakaytanto
Varakapasiteetti

* Yleiset ja asiakaskoh-
taiset menettelyt

* Raportointi

* Yhteydet asiakkaaseen

Tukipalvelut e Tarkastukset
* Toimiston tuki

Muut asiakkaan = N&ama perusteet on
maarittelemat perusteltava; niiden on
perusteet oltava asiaa koskevan

yhteison ja kansallisen
lainsaadannoén
mukaisia

4.4 Sopimuksen infrastruktuuri

Jotta vartiointikohteiden ja yleison turvallisuus voidaan
taata, on vélttamatontd, ettd kaikki sopimuksen taytan-
toonpanossa kaytettavat laitteet ja tekniset valineet ovat
asianmukaisia ja hyvin huollettuja ja ettd niitd k&yttaa
ammattitaitoinen henkil6std. Tarjoajien toteutussuun-
nitelmissa ja teknisissa ehdotuksissa on siis oltava riit-
tavat tiedot seuraavassa esitettyjen vaatimusten noudat-
tamisesta.

Laitteet

Kaikkien kdaytettdvien viestintavalineiden ja -jar-
jestelmien on oltava toimeksiantosopimuksen ja kohteen
sekd siihen liittyvan riskin kannalta asianmukaisia.
Niiden on taattava sek& kohteen ettd sielld olevien
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ihmisten tai omaisuuden ja myos tyontekijoiden turval-
lisuus. Kaikki laitteet on tarkastettava ja huollettava
séannollisesti.

Vastaavasti kaikkien kédytettavien tietotekniikkalaitteis-
tojen ja -ohjelmistojen on oltava sopimuksen taytan-
tdonpanon kannalta asianmukaisia, ja ne on huollettava
ja tarkastettava saddnnoéllisesti. Laitteiden on oltava tyo-
suojeluohjeiden mukaisia, ja niitd on kaytettava ohjeiden
mukaisesti.

Vartijoiden ulkoisella olemuksella on erityistd merkitys-
td sen organisaation kuvalle, jota he epédsuorasti edusta-
vat. Sopimuspuolten onkin toimitettava kaikille varti-
joille vakiomalliset toimipuvut ja varmistettava, etta
toimipukuja kaytetddn ja niistd huolehditaan asian-
mukaisesti.

Kaikki voimankayttovalineet, joilla suojataan kohteen ja
sielld olevien ihmisten turvallisuutta, on oltava asian-
mukaisia ja niitd on kaytettava, huollettava ja séilytettava
asianmukaisesti. Niitd saavat kdyttaa ainoastaan sellaiset
vartijat, joilla on siihen tarvittavat luvat, koulutus ja
kokemus. Voimankayttovélineet on inventoitava ja
tarkastettava séannoéllisesti. Teknisessd ehdotuksessa on
selvitettdvd, kuka voi kayttéda niitd ja missa tilanteessa.
Kaikkien vartijoiden on oltava selvilla voimankaytto
valineitd koskevista menettelyista.

Kaikki sopimuksen tdytdntdéonpanossa kaytettavét
ajoneuvot on merkittdvé selkedsti ja pidettavad hyvassa
kunnossa. On eriteltdvd, ketkd voivat kéyttdd niitd ja
miten niitd on kaytettava.

Kaikkien sopimuksen taytdntéonpanossa kéytettévien
koirien on oltava asianmukaisesti koulutettuja. Niiden
ohjaamisesta  huolehtivat  koulutetut  vartijat.
Palvelukuvauksessa on selvitettdva, missa niité on tarkoi-
tus kayttaa.

Tekninen tuki

Palvelukuvauksessa on annettava tarvittavat tiedot, jotta
asiakas voi olla varma, ettd kaytetty teknologia on ajan
tasalla ja asianmukaista ja ettd sitd huolletaan asian-
mukaisesti jatkuvan vartioinnin takaamiseksi. Néité lait-
teita kayttdva henkilostd on oltava koulutettu siihen, ja
huoltohenkiléston on oltava tavoitettavissa. Mikéli
sopimuksen tdytdntoonpanossa kéytetéddn videovalvonta-
jarjestelmig, kulunvalvontajérjestelmid, halytyslaitteis-
toja tai valvomojarjestelmia, palvelukuvauksessa olisi
osoitettava seuraavat asiat:

e jarjestelmén tehokkaassa kéyttssa tarvittavat tiedot
< yrityksessd on uusin saatavilla oleva teknologia

e Kkyky huolehtia asennuksesta tai palkata teknisia
huoltopalveluja

e palveluksessa on asianmukaisia asiantuntijoita

* kyky huolehtia jarjestelman yllapidosta

TAULUKKO 6: SOPIMUKSEN INFRASTRUK-
TUURIIN LIHTTYVAT LAATUPERUSTEET

SOPIMUKSEN INFRASTRUKTUURI

Laitteet < Viestintavalineet ja

—jarjestelmat

- Tietotekniikkalaitteistot
ja -ohjelmistot

* Toimipuvut
Voimankayttovalineet
Ajoneuvot

- Koirat

Videovalvonta-
jarjestelma
Vartiointijarjestelma
Kulunvalvonta-
jarjestelma

- Halytyslaitteisto

= Valvomojarjestelma

Tekninen tuki o

Muut asiakkaan < Nama perusteet on
maarittelemat perusteltava; niiden on
perusteet oltava asiaa koskevan
yhteison ja kansallisen
lainsdadannon
mukaisia
4.5 Yritys

Seuraavassa esitettyjen perusteiden avulla toimeksiantaja
pystyy médrittelemaan, millaisen yrityksen kanssa se
haluaa olla tekemisissg, yrityksen koon ja kapasiteetin,
tyontekijoiden lukumadran, vaihtuvuuden, erikoistu-
misen tai monipuolisen kokemuksen osalta.

Rakenne ja organisaatio

Tarjouskilpailuun osallistuvia yrityksid olisi ndin ollen
pyydettdvd antamaan tietoja organisaatiorakenteestaan,
tarjoamastaan palveluvalikoimasta ja siitd, miten kauan se
on toiminut alalla.

Hyvéa laatua tarjoavien yritysten olisi lisdksi pystyttava
antamaan tietoja tyosuojelupolitiikastaan ja -menet-
telystd. Niiden on oltava yhteison puitesdaddosten ja
kansallisen lainsddddnndén mukaisia. Ty®suojelun osalta
hyvé maine ja henkildstolle vakivaltatilanteen jélkeen jar-
jestetty jalkihoitomahdollisuus ovat osoitus siitd, ettd
yritys pitdd henkilost6dédn parhaana valttinaan, sen
tyoympéristd on todennékdisesti korkealaatuisempi ja
ndin ollen poissaoloja on vdhemman ja henkildsté on
motivoituneempaa. Liséksi korkeaa laatua tarjoavan yri-
tyksen on annettava ndyttoa strategioiden kehittamisestd,
rekrytointipolitiikasta ja -menettelyistd, yhtalaisia
mahdollisuuksia koskevasta politiikasta, koulutuksen
tarjoamisesta, asiakaskeskeisyydestd sekd hallintoon ja
kirjanpitoon liittyvista hyvista tukipalveluista.



Jotta héatatilanteet voitaisiin ratkaista nopeasti, yrityksil-
14 olisi oltava mahdollisuus saapuvien halytysten jatku-
vaan valvontaan (ymparivuorokautinen valvomo) seka
henkil6resurssit, joilla hélytyksiin voidaan reagoida
vélittdmaésti tehokkaasti.

Jos yritys on jonkin tunnustetun ammatillisen jarjeston
jasen, sen on osoitettava jasenyytensa.

Turvallisuus

Korkeaa laatua tarjoavien yritysten on kuvattava turval-
lisuusfilosofiaansa ja miten sitd pyritdédn toteuttamaan
sopimuksessa. Nidin toimeksiantaja pystyy varmistamaan,
ettd tdma filosofia vastaa sen omia vaatimuksia.

Tarjouskilpailuun osallistuvia yrityksié olisi pyydettava
selvittdmaan saamaansa kokemusta ja sitd, miten monta
vuotta ne ovat toimineet turvallisuusalalla, antamalla
tarvittaessa ala- tai sopimuskohtaisia suosituksia. Né&ihin
kuuluvat tiedot yrityksen henkildston saamasta koke-
muksesta ja patevyydesta.

Laatu

Vastaavasti yrityksen on annettava tietoja laatutasosta,
jota se sitoutuu noudattamaan. Laadunvalvontamenetelmat
on eriteltdvd, ja niitd on pystyttdva valvomaan.
Asianmukainen laatusertifiointi olisi pystyttdvé osoitta-
maan.

Henkildstéhallinto

Yrityksen henkilostdpolitiikka on osoitus siitd, miten
laadukasta henkildstéda se pystyy rekrytoimaan ja
pitdméan palkkalistoillaan. Téhén kuuluvat koulutus- ja
urakehitysmahdollisuuksien tarjoaminen, ammattimaiset
ja puolueettomat valinta- ja rekrytointikdytdnnaot, joissa
noudatetaan tasa-arvo periaatetta, sekd todisteet
henkiléston tyytyvaisyyskyselyista.

Tietoja olisi annettava tyodntekijoiden (suoritus- ja
hallintohenkil6ston) kokonaisméarasta, henkildston vaih-
tuvuudesta kokoaikaisten, osa-aikaisten ja tilapdisten
tyontekijoiden osalta seké tydntekijoiden vaihtuvuudes-
ta kolmena viimeksi kuluneena vuonna. Tdémé osoittaa
paitsi yrityksen koon ja ammattirakenteen myds
henkiloston tyytyvéisyyden. Sama voidaan selvittidd
myds pyytamalla tietoja tyontekijoiden poissaolojen
maaréasta.

Suositukset

Aikaisempien asiakkaiden tyytyvdisyys on aina hyva
osoitus yrityksen tarjoamasta laadusta. Niinpa ala- tai
sopimuskohtaisia suosituksia olisi annettava pyydet-
tdessd. Toimeksiantaja voi antaa pisteitd aikaisemman
sopimuksen hyvasté taytantddnpanosta.

Sertifiointi ja palkinnot

Myods asianmukaiset sertifioinnit ja palkinnot (kuten
tarjotun palvelun tai koulutuksen laadusta annettavat
palkinnot) voivat olla hyvéa laatua tarjoavan yrityksen
tuntomerkki ja ne voidaan ottaa huomioon.

TAULUKKO 7: YRITYKSEEN LITTYVAT

LAATUPERUSTEET
YRITYS
Rakenne ja * Organisaatiokaavio
organisaatio « Palveluvalikoima

Tybdsuojeluresurssit
* Yrityksen menettelyt
* Ymparivuorokautisen
valvomon tuki
= Ammatillisen jarjeston

jasenyys
Turvallisuus « Filosofia
= Maine
Laatu « Filosofia, kokemus ja

kaytantd

Henkiléstdhallinto « Filosofia ja kaytanto

« Tyontekijoiden
lukumaara
Henkildston vaihtuvuus
Poissaolot

Suositukset « Alakohtaiset

« Sopimuskohtaiset

* Aikaisempi kokemus
tarjotusta
sopimuksesta

Sertifiointi ja palkinnot| = Asianmukaiset

sertifioinnit
= Palkinnot
Muut asiakkaan e Nama perusteet on
maarittelemat perusteltava; niiden on

oltava asiaa koskevan
yhteison ja kansallisen
lainsaadannon
mukaisia

perusteet
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5. Arviointiohjeet

Kuten luvussa 3 todetaan, sopimuksen mydntdmispro-
sessi on kolmivaiheinen prosessi, jossa tarjouksia
arvioidaan eriteltyjen hylkdamis-, valinta- ja sopimuk-
sentekoperusteiden pohjalta. Taulukossa 9 selvitetdan
kolmivaiheista sopimuksen myontdmisprosessia kayt-
taméalla luvussa 4 kuvattuja laatuperusteita. Silloinkin,
kun sopimuksen mydntdmisprosessi etenee yksivaiheise-
na, hylkaamis-, valinta- ja sopimuksentekoperusteiden
vilille on tehtdva looginen ero. Hylk&amis- ja valintape-
rusteiden tarkoituksena on ainoastaan jattaa tarjouskil-
pailun ulkopuolelle ne yritykset, jotka

a) ovat laiminlyodneet lakisééteiset velvollisuutensa
maksaa veroja tai suorittaa sosiaaliturvamaksuja
eivatkd ole vakavaraisia

b) eivat kokonsa tai asiantuntemuksensa osalta tayta
perusluonteisia valintaperusteita.

Tarjouksen teknisid ja toteutukseen liittyvid ehdotuksia
arvioidaan lopulta yksityiskohtaisesti asianmukaisten
sopimuksentekoperusteiden ja hintaehdotusten pohjalta.

Naissd ohjeissa esitetyn “parasta hinta-laatu-suhdetta”
koskevan arviointikaavion avulla hankintaorganisaatiot
voivat painottaa haluamallaan tavalla:

e hinnan merkitystd teknisiin ansioihin nahden
(VAIHE 1)

e erilaisten teknisiin ansioihin liittyvien perustekoko-
naisuuksien merkitysta (esim. vartijoiden, sopimuk-
sen hallinnan, sopimuksen rakenteen ja yrityksen
laadun) (VAIHE 2)

e erityisten teknisiin ansioihin liittyvien perusteiden
suhteellista merkitystd kussakin kokonaisuudessa
(VAIHE 3)

Yhteison lainsdadénto velvoittaa toimeksiantajaa ilmoit-
tamaan sopimuksentekoperusteet tarjouspyyntoil-
moituksessa, elleivat ne ilmene sopimusasiakirjoista.
Ainoastaan VAIHEIDEN 1 ja 2 sopimuksentekoperus-
teet on eriteltava (VAIHE 4).

Seuraavaksi médritellddn “parhaan hinta-laatu-suhteen”
tarjoaja helppokayttdisen pisteytyskaavion avulla
(VAIHE 5).

VAIHE 1 - Hinnan merkitys teknisiin ansioihin ndhden

Jotta voitaisiin méaritelld, missé ehdotuksessa on teknisten
ja hintaperusteiden osalta paras hinta-laatu-suhde, ehdo-
tuksen kokonaispisteet lasketaan seuraavan kaavan avulla;

Tekniset pisteet + Hintapisteet = Tarjoajan ehdotuksen
pisteet

Toimeksiantaja voi itse madritelld, miten se painottaa
teknisia pisteitd ja hintapisteitd. Laatua ja hintaa voidaan
painottaa antamalla niille tietty pistemé&ara 100:sta,
esimerkiksi:

Tekniset Hin- Teknisten ansioiden ja
pisteet tapisteet | hinnan painottaminen
50 50 Laatu ja hinta ovat yhta
tarkeita
60 40 Laatu on hintaa tarkeampi,
mutta hintakin on tarkea
tekija
80 20 Laatu on ylivoimaisen
tarkea, hinta on toissi-
jainen asia
40 60 Hinta on laatua téarkeampi,
mutta laatukin on tarkea
tekija
20 80 Hinta on tarkeampi, laatu
on toissijainen asia

VAIHE 2 - Erilaisten teknisiin ansioihin liittyvien
perustekokonaisuuksien merkityksen méaritteleminen

Toimeksiantajat voivat tdssa vaiheessa maaritelld, mitka
perustekokonaisuudet ovat niille kaikkein tarkeimpié
niiden teknisessé arvioinnissa, painottamalla eri tavalla
VAIHEEN 1 teknisten ansioiden pisteméaéria:

Perustekokonaisuuksien
painottaminen

Kokonaisuus

Vartijat “Vartijoita” koskevan kokonaisuu-
den korkea pistemaara osoittaa,
etta vartiointihenkildston taidot ja
ammatillinen patevyys ovat ensisi-

jainen asia

Sopimuksen
hallinta

“Sopimuksen hallintaa” koskevan
kokonaisuuden korkea pistemaara
osoittaa, etta sopimuksen
hallinnasta vastaavan henkilén ja
ryhmén taidot ovat ensisijaisen
tarkeita

Sopimuksen
infrastruktuuri

“Sopimuksen infrastruktuuria”
koskevan kokonaisuuden korkea
pistemaara osoittaa, etta kaytet-
tava tekninen infrastruktuuri on
erittain tarkea

Yritys “Yritystd” koskevan kokonaisuu-
den korkea pistemaara osoittaa,
etta vakautta, luotettavuutta ja
palveluvalmiutta korostetaan.




ESIMERKKI A

Teknisista ansioista voi saada enintdan 60 pistetta

Kokonaisuus Pisteet
Vartijat 25
Sopimuksen hallinta 15
Sopimuksen infrastruktuuri 10
Yritys 10

ESIMERKKI B

Teknisista ansioista voi saada enintdan 40 pistetta

Kokonaisuus Pisteet
Vartijat 30
Sopimuksen hallinta

Sopimuksen infrastruktuuri

Yritys 3

ESIMERKKI C

Teknisista ansioista voi saada enintdan 80 pistetta

Kokonaisuus Pisteet
Vartijat 40
Sopimuksen hallinta 15
Sopimuksen infrastruktuuri 10
Yritys 15

ESIMERKKI D

Teknisista ansioista voi saada enintdén 20 pistetta

Kokonaisuus Pisteet
Vartijat 18
Sopimuksen hallinta 2

Sopimuksen infrastruktuuri
Yritys

Osoittaa seuraavat asiat
Vartiointihenkildston laatu on térkein tekija sopimuksen
taytantoonpanossa

Ammattitaitoisella hallinnasta vastaavalla henkildstélla on
vankka tietotaito ja se antaa palveluneuvontaa

Myos teknisid osatekijoitd pidetdén tarkeina

Yritykseltd odotetaan vakautta, luotettavuutta ja palvelu-
valmiutta

Osoittaa seuraavat asiat

Vartiointihenkildston laatu on kaikkein tarkein tekija
Valvonta on tdrkedampaé kuin neuvonta
Sopimuksen teknisen puolen merkitys on suhteellisen vahdinen

Kumppanin odotetaan olevan luotettava, mutta muutos ei
ole ongelma

Osoittaa seuraavat asiat

Vartiointihenkiloston laatu on kaikkein tarkein tekija

Sopimus edellyttdd innovatiivista hallintaa ja tiivista yhtey-
denpitoa asiakkaan ja hallinnasta vastaavan ryhman valilla

Teknologian kayt6lla on merkitystd sopimuksen taytan-
toonpanossa

Luotettavuutta ja vakautta painotetaan voimakkaasti.
Muutoksen hinta on korkea.

Osoittaa seuraavat asiat
Palvelun on oltava helppoa, muutos ei ole ongelma, hinta
on ensisijainen asia

Yhteydenpito hallinnasta vastaavan ryhmdan kanssa on
vahéista

Sopimukseen ei liity teknologiaa
Suorituskyky ei ole tarked, hinta on paaasia

13
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VAIHE 3 - Teknisiin ansioihin liittyvien perusteiden painottaminen

Toimeksiantajat pystyvat tassé vaiheessa painottamaan niitd sopimuksentekoperusteita, joita ne pitivat tarkeind VAIHEEN
2 kullekin kokonaisuudelle annetun enimmaispistemaaran perusteella (laatuperusteet, ks. Taulukot 4-7 luvussa 4):

ESIMERKKI A

“Vartijoita” koskevasta kokonaisuudesta voi saada 25 pistetté teknisten ansioiden 60 pisteen kokonaisméaréasté:

Laatuperuste

Kokemus alalta
Sopimuskohtainen kokemus
Peruskoulutus

Lisdkoulutus ja —patevyys
Sopimuskohtainen koulutus

Toistuva koulutus

Muut taidot
Urakehitysmahdollisuudet
Rekrytointi ja valinta
Taustan tarkistus

Palkka ja etuudet

Tyoolot

Muut perusteet

Pisteet

4

0

Osoittaa seuraavat asiat
Vartijoilla on oltava kokemusta alalta, jotta sopimuksen
kdynnistys tai alkuvaihe sujuisi ongelmitta

Sopimuskohtaista kokemusta tarvitaan jonkin verran, silla
vartiointiymparist® edellyttaa erityistaitoja

Vartijoilla on oltava peruskoulutus, jotta palvelun laatu
voidaan varmistaa

Lisakoulutus on eduksi

Henkil6stélla on oltava sopimuskohtaista koulutusta,
jotta vartiointiymparistdon liittyvét haasteet tiedostetaan

Sopimus edellyttad, ettd taitoja tai teknologian kayttoa
parannetaan jatkuvasti. Sdannéllinen koulutus on valt-
tamatontd, jotta taidot olisivat ajan tasalla

Muita taitoja ei edellyteta

Urakehitysmahdollisuuksien  katsotaan vaikuttavan
ammattitaitoisen henkildston pysyvyyteen.

Laadukkaan henkiloston valinnalla katsotaan olevan
paljon merkitysta

Kaikkien vartijoiden taustat on oltava tarkistettu vartioin-
tiympadriston arkaluonteisuuden takia

Tyydyttdvan palkan ja etuuksien katsotaan vaikuttavan
ammattitaitoisen henkildston pysyvyyteen ja lisddvan
motivaatiota

Tyydyttavien tydolojen katsotaan vaikuttavan ammatti-
taitoisen henkiléstdon pysyvyyteen ja lisédvan motivaatiota

Muilla perusteilla ei ole merkitysté

“Sopimuksen hallintaa” koskevasta kokonaisuudesta voi saada 15 pistetté teknisten ansioiden 60 pisteen kokonaisméaarasté:

Laatuperuste

Hallinnasta vastaavan ryhmén rakenne,

organisaatio ja taidot

Hallinnasta vastaavan ryhmén
sopimuskohtainen taitotieto

Hallinnasta paikan péélla vastaavan

henkilon taidot ja kokemus

Pisteet

2

Osoittaa seuraavat asiat

Hallinnasta vastaavan ryhmén taidot ja asiantuntemus
ovat tarkeitd, jotta suunnittelu ja palvelutuki olisivat moit-
teettomia

Tietyilla hallinnasta vastaavan ryhmaén jasenilla on oltava
sopimuskohtaista kokemusta, jotta he olisivat tietoisia
vartiointiympdriston erityisvaatimuksista

Hallinnasta paikan péaalla vastaavan henkilon taidot ovat
ensisijaisen tarkeitd. Sopimuspuolen ja kyseisen henkilon
on luotettava toisiinsa, jotta sopimuksen taytantéonpano
olisi tyydyttdvad, silld asiakkaan ja hallinnasta paikan
paalla vastaavan henkilon vdlinen yhteydenpito on
vilkasta. Muutos voi olla ongelma.



Hallinnasta paikan p&alla vastaavan
henkilén sopimuskohtainen taitotieto

Tavoitettavuus

Reaktioaika
Tyovuorolistat

Varakapasiteetti

Yleiset ja asiakaskohtaiset menettelyt

Raportointi
asiakkaan tarpeita

Yhteydet asiakkaaseen
Tarkastukset
Toimiston tuki

Muut perusteet

[EEN

0
0
0
0

Hallinnasta paikan péaall4 vastaavalla henkil6lla on oltava
runsaasti sopimuskohtaista kokemusta. Muutos voi olla
ongelma.

Hallinnasta paikan paalld vastaavan henkilon on tarvittaes-
sa oltava helposti tavoitettavissa

Nopealla reaktioajalla on paljon merkitysté

Hallintasuunnitelman on osoitettava, etta yritykselld on
runsaasti tyovuorolistoja koskevaa asiantuntemusta.
Téaman ehdotuksen pitéisi riittdd sopimuksen perustaksi

Yrityksen riittdvasta varakapasiteetista on oltava ndyttod, jotta
sopimuksen vaatimuksia voidaan noudattaa hétatilanteessa

Ei merkitystd sopimuksen kannalta
Raportointirakenteet on eriteltdva, ja niiden on vastattava

Ei merkitystd sopimuksen kannalta
Ei merkitysté sopimuksen kannalta
Ei merkitystd sopimuksen kannalta
Ei merkitystd sopimuksen kannalta

“Sopimuksen infrastruktuuria” koskevasta kokonaisuudesta voi saada 10 pistettd teknisten ansioiden 60 pisteen kokonaisméaarasta:

Laatuperuste

Viestintavélineet ja -jarjestelméat

Tietotekniikkalaitteistot ja —ohjelmistot

Toimipuvut
Voimankéyttovalineet
Ajoneuvot

Koirat

Videovalvontajarjestelmé
Vartiointijarjestelma
Kulunvalvontajérjestelma

Halytyslaitteisto

Valvomojarjestelma
Muut perusteet

Pisteet

3

N O O O

Osoittaa seuraavat asiat

Viestintavélineiden ja -jarjestelmien kayttd ja laatu ovat
ensisijaisen tarkeitd sopimuksen taytantddnpanossa, koska
kohteen pohjapiirros on monimutkainen.

Ei merkitysta sopimuksen kannalta

Sopimuspuolten on toimitettava vaatimustenmukaisia
toimipukuja

Voimankéyttovélineiden sallitulla kaytolla ja huollolla on
merkitysta

Sopimuksen taytantédnpanoa varten on toimitettava
asianmukaisesti merkittyja ajoneuvoja

Koulutettujen ja asianmukaisesti késiteltyjen vahtikoirien
kéyttd on keskeinen osa sopimusta

Ei merkitysté sopimuksen kannalta
Ei merkitystd sopimuksen kannalta
Ei merkitysté sopimuksen kannalta

Halytyslaitteistojen kaytolla ja huollolla on merkitysté
sopimuksen tdytantdonpanossa, ja ndiden jarjestelmien
tuntemus on osoitettava hallintaehdotuksessa

Ei merkitysté sopimuksen kannalta
Ei merkitystéd sopimuksen kannalta
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“Yritystd” koskevasta kokonaisuudesta voi saada 10 pistettd teknisten ansioiden 60 pisteen kokonaismaarasta:

Laatuperuste
Organisaatiokaavio

Palveluvalikoima

Tyo6suojeluresurssit
Yrityksen menettelyt

Ympérivuorokautisen valvomon tuki

Ammatillisen jérjeston jasenyys
Turvallisuusfilosofia
Maine turvallisuuden osalta

Laatufilosofia, kokemus ja maine

Henkil6stohallinto ja -filosofia ja kaytanto

Tyontekijoiden lukumaara

Henkildston vaihtuvuus
Poissaolot
Tuloslaskelma ja tase

Alakohtaiset suositukset

Sopimuskohtaiset suositukset

Aikaisempi kokemus tarjotusta sopimuksesta

Asianmukaiset sertifioinnit
Palkinnot

Muut perusteet

Pisteet
0

1

Osoittaa seuraavat asiat

Ei merkitysta sopimuksen kannalta

Sopimus edellyttdd palvelujen joustavuutta ja mukautet-

tavuutta
Ei merkitystd sopimuksen kannalta
Ei merkitysta sopimuksen kannalta

On valttdmatonta, ettd
ymparivuorokautisesti

Ei merkitysta sopimuksen kannalta

Ei merkitysté sopimuksen kannalta

tukea

annetaan

Todistettava kokemus turvallisuusalalta on valttaméaton

Ei merkitysta sopimuksen kannalta

Ei merkitysté sopimuksen kannalta

Tarjouskilpailuun osallistuvien yritysten on osoitettava,
ettd niilla on riittavasti henkildstéd sopimuksen taytan-
tdonpanoa ja tarvittaessa tukea varten tai ettd ne pystyvat
siirtdmaén tehtaviin nykyista henkildstoa

Ei merkitysté sopimuksen kannalta

Ei merkitystd sopimuksen kannalta

Yritysten tulee osoittaa taloudellinen vakautensa

Yritysten on pystyttdvd osoittamaan saavutuksensa, silla

sopimus edellyttaa alan merkittdvaa tuntemusta

Vartiointiympériston monimutkaisuus edellyttéa todistet-

tavaa sopimuskohtaista kokemusta
Ei merkitysté sopimuksen kannalta
Ei merkitystd sopimuksen kannalta
Ei merkitysta sopimuksen kannalta

Ei merkitysté sopimuksen kannalta



VAIHE 4 - Valitut sopimuksentekoperusteet ilmoitetaan
tarjouspyyntoilmoituksessa 15. Aika, joka tarjoajan on pidettava tarjouksensa
voimassa.

Sopimuksen tekemisen perusteet ja mahdollisuuk-
sien mukaan niiden tarkeysjarjestys. Muut perusteet
kuin halvin hinta on mainittava, jos ne eivat ilmene
sopimusasiakirjoista.

Muut tiedot.

Paiva(t), jo(i)na ennakkotietoja koskeva ilmoitus on

Kuten luvussa 3 todettiin, niiden toimeksiantajien, jotka 16.
aikovat myontéa sopimuksen “taloudellisesti edullisim-
man tarjouksen perusteella”, on ilmoitettava sovelta-
mansa sopimuksentekoperusteet tarjouspyyntdilmoituk-
sessa. Taulukossa 8 on esimerkki palveludirektiivin 17.
soveltamisohjeisiin sisaltyvastd mallista, joka koskee 18.

avointa tarjouspyyntdilmoitusta.

TAULUKKO 8: SOPIMUKSIA KOSKEVA
ILMOITUSMALLI - AVOIN MENETTELY
PALVELUDIREKTIVIN LITTEEN 1l
B MUKAISESTI

julkaistu Euroopan yhteisdjen virallisessa lehdessa
tai maininta siita, ettei sita ole julkaistu.

19. Paiva, jona ilmoitus on lahetetty.

20. Paiva, jona Euroopan yhteiséjen virallisten julkaisu-

jen toimisto on vastaanottanut ilmoituksen.

Léhde: Palveludirektiivin soveltamisohjeet, EYK

1. Hankintaviranomaisen nimi, osoite, puhelinnumero, Toimeksiantajat, jotka aikovat kéyttdd “parasta hinta-
faksinumero ja sahkopostiosoite laatu-suhdetta” ja myontdd sopimuksen taloudellisesti
2. Palvelun paaluokka ja kuvaus. CPC-viitenumero. edullisimman tarjouksen perusteella, voivat tarjouspyyn-
3. Toimituspaikka. téilmoituksessaan viitata siihen kaavioon, josta CoESS ja
4. a) Tieto siita, onko palvelun suorittaminen lakien, Euro-FIET sopivat tydmarkkinavuoropuhelunsa yhtey-
asetusten tai hallinnollisten maéaraysten nojalla dessé 10. kesékuuta 1999 antamassaan yhteisessé lausun-
varattu tietylle ammattikunnalle. nossa. Niiden on eriteltiva seuraavat asiat:
b) Viittaus kyseiseen lakiin, asetukseen tai hallinnol-
liseen maaraykseen. Hylkaimisperusteet:  (ilmoittakaa perusteet; palve-
c) Tieto siitd, onko oikeushenkildiden ilmoitettava ludirektiivissd maéritellyt
palvelun suorittamisesta vastaavan henkildston hylkadmisperusteet, ks.
nimet ja ammatillinen patevyys. Taulukko 9)
5. Tieto siitd, voivatko palvelun suorittajat tehda osatar-
jouksia kyseisista palveluista. Valintaperusteet: (ilmoittakaa perusteet; palve-
6. Mahdollinen vaihtoehtojen esittamiskielto. ludirektiivissd madritellyt valin-
7. Paivamaara, jolloin palvelu on viimeistaan suoritetta- taperusteet, ks. Taulukko 9)
va loppuun tai palveluhankintaa koskevan sopimuk-
sen voimassaoloaika ja mahdollisuuksien mukaan Sopimuksentekoperusteet: (ilmoittakaa perusteet; kattava
paivamaara, jona palvelu on viimeistaan aloitettava luettelo, ks. Taulukko 9)
tai suoritettava.
8. a) Sen palveluyksikén nimi ja osoite, josta tarvittavat Sopimuksentekoperusteiden yksityiskohdat
asiakirjat voi pyytaa. ) o
b) Tarvittaessa paivamaara, jona kyseiset pyynnot Enimmaispistemaara
on viimeistaan esitettava.
c) Kyseisista asiakirjoista mahdollisesti perittava Hinta (ilmoittakaa pistemaéra)
maksu ja maksuehdot.
9. a) Paivamaara, jona tarjousten vastaanottaminen Tekniset ansiot (ilmoittakaa pisteméaard)
paattyy.
b) Osoite, johon tarjoukset on lahetettava. Tekniset ansiot arvioidaan seuraavasti:
c) Kieli tai kielet, jo(i)lla tarjoukset on laadittava.
10. a) Henkilot, jotka saavat olla lasna tarjousten lImoittakaa pistemaara
avaustilaisuudessa.
b) Avaustilaisuuden péiva, kellonaika ja paikka. Vartijat
11. Mahdollisesti vaadittavat vakuudet ja takuut. (tiivistakaa tarkeimmat laatuperusteet)
12. Tarkeimmat rahoitusta ja maksua koskevat yksi-
tyiskohtaiset saannét ja/tai viittaukset saadoksiin, Sopimuksen hallinta
joissa niita saannellaan. (tiivistakaa tarkeimmaét laatuperusteet)
13. Sopimuspuoleksi valittavalta palvelujen suorittajien ryh-
mittymélta mahdollisesti vaadittava oikeudellinen muoto. Sopimuksen infrastruktuuri
14. Palvelujen suorittajan omaa asemaa koskevat tiedot (tiivistdkaa tarkeimmat laatuperusteet)
seka talta vaadittavan taloudellisen ja teknisen suori- )
tuskyvyn vahimmaistason toteamiseksi tarvittavat Yritys
tiedot ja muodollisuudet. (tiivistakaa tarkeimmaét laatuperusteet)
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TAULUKKO 9: SOPIMUKSENTEKOPROSESSI




VAIHE 5 - Pisteytyskaavio “parhaan hinta-laatu-
suhteen” tarjoajan maarittelemiseksi

Kun ne tarjoukset, jotka eivdt taytd hylk&imis- tai valinta-
perusteita, on jatetty tarjouskilpailun ulkopuolelle,
toimeksiantaja voi arvioida jéljelle ja&neissd tarjouksissa
esitetyt hinnat. Tdmé& arviointi perustuu tarjouspyyntdil-
moituksessa mainittuun hinnasta annettavaan pistemaaraan.

Hinnan arviointi

Alinta hintaa tarjonnut yritys saa hinnan osalta taydet
pisteet. Kaikkia korkeamman hinnan tarjonneita ver-
rataan alinta hintaa tarjonneeseen yritykseen.
Hintapisteitd véhennetddn suhteessa siihen, kuinka
monta prosenttia hintatarjous on alinta tarjousta
korkeampi. Alla olevassa esimerkissd, jossa hinnasta voi
saada enintdan 40 pistettd, 10 % korkeampi hinta laskee
pistemé&arad 10 %o:1la 40 pisteestd alaspéin ja niin edelleen.

ESIMERKKI
A 100.000 € 40
B 110.000 € 36
C 120.000 € 33

Teknisten ansioiden arviointi

Kun toimeksiantajan hankintaorganisaatio on itse
maéritellyt, miten se painottaa teknisia ansioita ja antaa
pisteitd VAIHEISSA 2 ja 3 mainituista kokonaisuuksista
ja laatuperusteista, on vélttdmatontd arvioida puolueet-
tomasti, missd maarin tarjoukset tayttdvat nama vaa-
timukset. Puolueettomuuden takaamiseksi pisteytyk-
sessd kéytetddn seuraavia parametreja:

« eisovelleta

e ei vaatimusten mukainen

e oletetusti vaatimusten mukainen

e vaatimusten mukainen

e erinomainen

Alla olevassa Taulukossa 10 on kunkin pisteytyksessa
kaytettdvan parametrin méaéritelmét. “Ei sovelleta” -

parametria kdytetdan pistetaulukoissa niihin perusteisiin,
joilla ei katsota olevan merkitysté sopimuksen kannalta.

Yritykselle, joka arvioidaan jonkin laatuperusteen osalta
“erinomaiseksi”, olisi ilman muuta annettava korkeampi
pistemé&ara kuin yritykselle, joka arvioidaan vain *“olete-
tusti vaatimusten mukaiseksi”. Kunkin perusteen pis-
temadrélla on siis erilainen painoarvo.

Painoarvot ovat seuraavat:

“ei vaatimusten mukainen” 0%

“oletetusti vaatimusten mukainen” 50%
“vaatimusten mukainen” 80%
“erinomainen” 100%

Yritys, jolla on eniten “erinomaisia” pistemaaria
tarkeimpien perusteiden osalta (niiden perusteiden
osalta, joille toimeksiantaja on antanut korkeimman pis-
temdérdn), saa siis korkeimman pistemdadran teknisid
ansioita arvioitaessa.
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Teknisten ansioiden arvioinnista saadut pisteet lisdtddn hinnan arvioinnista saatuihin pisteisiin “parhaan hinta-laatu-
suhteen” tarjoajan maarittelemiseksi.

Seuraavat esimerkit osoittavat, miten taté jarjestelmaa kaytetaan.

TAULUKKO 10: PISTEYTYSPERUSTEIDEN MAARITELMAT

Ei sovelleta

Ei vaatimusten mukainen

Oletetusti
vaatimusten mukainen

Vaatimusten mukainen

Tassa otetaan huomioon se, ettéd kaikkia seikkoja ei sovelleta kaikkiin asi-
akkaisiin. Perustetta ei sovelleta tata tarjouskilpailua ratkaistaessa, eika siita
nain ollen anneta pisteita. “Ei sovelleta” -arviota ei saa kayttda umpimahkais-
esti, vaan se on perusteltava tarjouksen vaatimusten osalta. Esimerkiksi
“videovalvontajarjestelméaa” koskevaa perustetta ei sovelleta, ellei tata
teknologiaa kayteta sopimuksen taytantddnpanossa.

Tata arviota sovelletaan, jos annetut tiedot eivét lainkaan vastaa toimeksianta-
jan vaatimuksia. Sitéa ei saa kayttaa, jos tietysta seikasta ei anneta tietoja.

Annettujen tietojen pohjalta ei ole mahdollista taysin arvioida, vastaako
kyseinen seikka vaatimuksia.

Annetut tiedot vastaavat taysin tarjouspyyntdilmoituksessa esitettyja vaa-
timuksia seka toimeksiantajan odotuksia.

Erinomainen Kyseinen seikka ylittdéa vaatimukset ja odotukset, ja se on osoitus poikkeuk-
sellisen korkealaatuisesta palvelusta ja sopimuksen onnistuneesta taytantoon-
panosta.

ESIMERKKI

Asiakas on paattanyt jakaa 100 pistettd seuraavasti:

Hinta

Tekniset ansiot

40 pistetta

60 pistetta

Teknisten ansioiden kokonaisuudet

Vartijat
Sopimuksen hallinta
Sopimuksen infrastruktuuri

Yritys

25

15

10

10




Laatuperuste Pisteet Ei Ei Oletetusti Vaatimusten | Erinomainen|  Painotettu

“Vartijat” sovelleta | vaatimusten | vaatimusten mukainen (100%) pistemadra
mukainen | mukainen (50%) (80%)

Kokemus alalta 4 O 3,2

Sopimuskohtainen kokemus 2 O 2

Peruskoulutus 4 O 4

Lisékoulutus ja -patevyys 1 a 0,5

Sopimuskohtainen koulutus 2 O 1,6

Toistuva koulutus 2 O 1

Muut taidot 0 O

Urakehitysmahdollisuudet 2 a 1

Rekrytointi ja valinta 3 O 2,4

Taustan tarkistus 8 O 2,4

Palkka ja etuudet 1 a 0,5

Tydolot 1 a 0,5

Muut perusteet 0 g

YHTEENSA 25 19,1

Laatuperuste Pisteet Ei Ei Oletetusti Vaatimusten | Erinomainen|  Painotettu

“Sopimuksen hallinta” sovelleta | vaatimusten | vaatimusten mukainen (100%) pistemaara
mukainen | mukainen (50%) (80%)

Hallinnasta vastaavan ryhméan

rakenne, organisaatio ja taidot 2 O 1,6

Hallinnasta vastaavan ryhman

sopimuskohtainen tietotaito 1 O 0,8

Hallinnasta paikan paalla

vastaavan henkilon taidot ja

kokemus g a0 3

Hallinnasta paikan paalla

vastaavan henkilon

sopimuskohtainen tietotaito 2 a 2

Tavoitettavuus 1 O 0,8

Reaktioaika 2 O 1,6

Tyodvuorolistakaytantt 1 O 0,8

Varakapasiteetti 2 a 1

Yleiset ja asiakaskohtaiset

menettelyt 0 g

Raportointi 1 O 0,5

Yhteydet asiakkaaseen 0 a

Tarkastukset 0 a

Toimiston tuki 0 g

Muut perusteet 0 O

YHTEENSA 15 12,1
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Laatuperuste Pisteet Ei Ei Oletetusti Vaatimusten | Erinomainen|  Painotettu
“Sopimuksen infrastruktuuri” sovelleta | vaatimusten | vaatimusten mukainen (100%) pistemadra
mukainen | mukainen (50%) (80%)

Viestintavalineet ja -jarjestelmat 8 O 8

Tietotekniikkalaitteistot ja -ohjelmistot O

Toimipuvut 1 O 0,8

Voimankayttovalineet 1 g 0,8

Ajoneuvot 1 O 0,8

Koirat 2 O 1

Videovalvontajarjestelma 0 0

Vartiointijarjestelméa 0 O

Kulunvalvontajarjestelma 0 O

Halytyslaitteisto 2 O 1,6

Valvomojarjestelma 0 0

Muut perusteet 0 0

YHTEENSA 10 7

Laatuperuste Pisteet Ei Ei Oletetusti Vaatimusten | Erinomainen|  Painotettu

“Yritys” sovelleta | vaatimusten | vaatimusten | vaatimusten mukainen (100%) pistemadra
mukainen | mukainen | mukainen (50%) (80%)

Organisaatiokaavio 0 O

Palveluvalikoima 1 O 0,5

Tydsuojeluresurssit 0 0

Yrityksen menettelyt 0 O

Ymparivuorokautisen valvomon tuki 1 O 0,8

Ammatillisen jarjestén jasenyys 0 O

Turvallisuusfilosofia 0 O

Maine turvallisuuden osalta 2 0 2

Laatufilosofia, kokemus ja maine 0 O

Henkiléstéhallinto-filosofia ja

kaytanto 0 0

Tyontekijéiden lukumaara 1 O 0,8

Henkiloston vaihtuvuus 0 g

Poissaolot 0 O

Tuloslaskelma ja tase 1 0

Alakohtaiset suositukset 2 O 3

Sopimuskohtaiset suositukset 2 g

Aikaisempi kokemus tarjotusta

sopimuksesta 0 0

Asianmukaiset sertifioinnit 0 0

Palkinnot 0 g

Muut perusteet 0 g

YHTEENSA 10 8,9

KOKONAISPISTEET TEKNISISTA ANSIOISTA 47,1 PISTETTA 60:STA




Liite 1 Arviointitaulukot

ARVIOINTILOMAKKEET

1 HYLKAAMISPERUSTEET

Tarjogjien on toimitettava seuraavat asiakirjat

Ote sen jasenvaltion, jossa yritys on
rekistergity, lainsaddannon tai k&ytannon
edellyttdmé&std ammattirekisterista

Ei vaatimusten mukainen

Vaatimusten mukainen

Huomioita

Sosiaaliturvaviranomaisten antama
todistus siitd, ettd tarjoaja on suorittanut
ajallaan sosiaaliturvamaksut

Sosiaaliturvaviranomaisten antama
todistus siitd, ettd tarjoaja on tayttanyt
velvollisuutensa maksaa sen valtion, jossa
tdma on rekisteroity, lainsdaddannon
mukaisia veroja

Tuloslaskelmat, jos sen valtion
lainsd&ddannossa tai kéytannossd, jossa
tarjoaja on rekisteroity, edellytetadn
niiden julkistamista

Tarvittaessa todistus siité, ettd kaikki
sopimuksen taytantédnpanossa
kéaytettavat tekniset laitteet ovat
eurooppalaisten standardien ja/tai niiden
kansallisen taytantddnpanon mukaisia

Tarjoaja, joka ei tdyta jonkin luokan vaatimuksia, jatetdan valittomasti tarjouskilpailun ulkopuolelle.

2 VALINTAPERUSTEET

Rahoituksellinen ja taloudellinen suorituskyky

Tarjogjien on toimitettava seuraavat asiakirjat

kuluneelta varainhoitovuodelta, jos sen
valtion lainsd&ddannossa tai kéytannossa,
jossa tarjoaja on rekisteroity, edellytetédan
niiden julkistamista

Taseet ja tuloslaskelmat kolmelta viimeksi

Ei vaatimusten mukainen

Vaatimusten mukainen

Huomioita
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Tekninen suorituskyky

Tarjoajien on annettava tiedot seuraavista asioista Ei vaatimusten mukainen |  Vaatimusten mukainen Huomioita

Yrityksen organisaatiorakenne ja
kapasiteetti

Tyo6td suorittamaan valittujen
henkildiden ammatillinen kokemus ja
koulutus

Todistettu ndytto tassd sopimuksessa
tarkoitettujen palvelujen jérjestdmisesta,
tarjoamisesta ja tuesta

Tarvittava infrastruktuuri, joka vastaa
tarjouspyynnossa esitettyjé vaatimuksia

Tyo6voiman vuotuinen keskimé&ara ja
johtohenkildiden lukumaéré kolmelta
viimeksi kuluneelta vuodelta

Tarjoaja, joka ei taytd jonkin luokan vaatimuksia, jatetddn valinta- ja sopimuksentekoprosessin ulkopuolelle. Jos
yritysten oletetaan téyttdvan vaatimukset, siltd voidaan pyytéa lisdtietoja. Oletetusti vaatimustenmukainen tarjoaja

a

rvioidaan vaatimustenmukaiseksi hylk&amis- ja valintaperusteiden osalta.

3 SOPIMUKSENTEKOPERUSTEET

Sopimus mydnnetdan taloudellisesti edullisimman tarjouksen perusteella, ja arviointi perustuu seuraaviin asioihin:

Hinta
Sopimuksen vastuu-ja johtohenkildiden taidot ja kokemus

Yksityiskohtainen kuvaus siitd, miten palvelu jarjestetddn, suoritetaan ja miten sitd tuetaan tydvoiman, varajar-
jestelman ja teknologian kaytdn osalta

Vastaavuus sopimuksen tavoitteiden kanssa
Yrityksen saama nayttd ja sen tarjoama laatutaso sopimuksen tavoitteiden osalta

YHTEENVETO

Enimmaispistemaéra Pistemaara Huomioita
1 Vartiointihenkildst6
2 Sopimuksen hallinta

3 Sopimuksen rakenne

4 Yritys
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KAIKKI TEKNISET ANSIOT
HINTA

KOKONAISPISTEMAARA



1 Vartiointihenkildstod
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2 Sopimuksen hallinta/toteutus




3 Sopimuksen infrastruktuuri
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LASKELMAT !
Kokonaispistemaaré hinnasta

Kokonaispistemé&dré teknisista ansioista
KOKONAISPISTEMAARA




