Verhaltens- und Ethikkodex fiir das private Wach- und
Sicherheitsgewerbe

l. Grunde fur einen solchen Verhaltens- und Ethikkodex

Das private Wach- und Sicherheitsgewerbe in der Européischen Union umfasst knapp
10000 Unternehmen mit rund 600 000 Angestellten. Nach der bevorstehenden
Erweiterung der Union werden es 20 000 Unternehmen mit 1 100 000 Mitarbeitern sein.

Die offentlichen wie die privaten Kunden stellen immer hohere Qualitatsanforderungen,
die technologische Entwicklung wird zunehmend komplexer. Die Sicherheit der
Beschéftigten, die nicht selten mit geféhrlichen Situationen konfrontiert sind, verbietet
jeden Dilettantismus. Im Gegenteil, jeden Tag ist mehr Professionalitat erforderlich.

Die wachsende Nachfrage nach Sicherheit und nach Objekt- und Personenschutz darf
sich nicht von der strikten Wahrung der demokratischen Spielregeln und des
Rechtschutzes der Birger abkoppeln. Die Branche kann zur Entwicklung einer sichereren
Gesellschaft beitragen, in der offentliche und private Freiheiten uneingeschrankt gelebt
werden kénnen.

Das private Wach- und Sicherheitsgewerbe ist somit von zentraler Bedeutung fiir die
heutigen und die kiinftigen Mitgliedstaaten der Europ&ischen Union und fr ihre Blirger.

Die CoEES und UNI-Europa haben in der Vergangenheit bereits auf bestimmte Probleme
hingewiesen, durch die eine harmonische Entwicklung der Branche auf europaischer
Ebene erschwert wird. Die nationalen Regelungen sind, so es sie tiberhaupt gibt, mitunter
ungeeignet, um die Professionalitat zu garantieren, auf die das Gewerbe angewiesen ist.
Die Unterschiede in den einzelstaatlichen Regelungen hindern die Branche auRRerdem
daran, die europdische Integration voll zu nutzen.

Die CoESS und UNI-Europa halten es mit Blick auf die EU-Erweiterung fiir
winschenswert, auf européischer Ebene (iber ein starker harmonisiertes Regelwerk fiir
das private Wach- und Sicherheitsgewerbe zu verfiigen. Im Rahmen ihres sozialen
Dialogs haben sich die CoEES und UNI-Europa verpflichtet, fiir die Aufstellung von
européischen Standards und Rahmenregelungen einzutreten, die durch freiwillige
Anwendung auf Lander- und Unternehmensebene zu einer fiir das gesamte Gewerbe
vorteilhaften Harmonisierung hinfiinren sollen.

In diesem Zusammenhanyg ist es entscheidend, dass s&mtliche Tatigkeiten des Gewerbes
mit der notwendigen Professionalitat durchgefihrt werden. Der vorliegende Kodex ist von
den reprasentativen europdischen Sozialpartnern (CoESS und UNI-Europa) im Rahmen
ihres sozialen Dialogs erarbeitet worden, um die Aufstellung von Verhaltens- und
Ethikstandards zu gewéhrleisten, die dem gemeinsamen Wohl der Unternehmen, der
Beschaéftigten, der Kunden und der Gesellschaft insgesamt dienen sollen.
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Il. Wie sieht dieser Verhaltenskodex aus?

Der Verhaltenskodex enthalt eine Reihe von Standards, die die COESS und UNI-Europa
allen Unternehmen und Beschéftigten des Gewerbes empfehlen.

In dem Kodex sind bestimmte Aspekte tbersichtlich gegliedert, deren Einhaltung fur die
CoESS und fiir UNI-Europa eine Grundvoraussetzung fiir die Gewahrleistung des
notwendigen Minimums an Professionalitat und Qualitat darstellen.

Erfolg wird dieser Kodex indes nur haben, wenn alle Beteiligten — die Unternehmensleiter,
die Beschaftigten, die Gewerkschaftsvertreter, die nationalen Gewerkschafts-
organisationen, die nationalen Berufsverbande und die europdischen Organisationen -
sich seinen Inhalt zu eigen machen und diesen Kodex ,im Terrain“ mit Leben zu erflllen.

. Grundsatze
1. Achtung der branchenspezifischen Regelungen

Im Allgemeinen sind Griindung und gewerbliche Tatigkeit von privaten Wach- und
Sicherheitsunternehmen in den européischen Landern streng geregelt. Die Leiter dieser
Unternehmen biirgen dafur, dass samtliche Vorschriften strikt eingehalten werden. Hierzu
muss ihr Handeln gegeniiber den Beschaftigten, den (privaten und 6ffentlichen) Kunden
und den zusténdigen Behdorden offen und transparent sein.

In den (brigen Landern, in denen nationale Vorschriften teilweise oder ganz fehlen, ist es
an den Unternehmensverantwortlichen sowie an den Beschéftigten und ihren Vertretern,
sich in ihren jeweiligen Organisationen bzw. Verbdnden fiir die Ausarbeitung
angemessener Regelungen einzusetzen.

Alle Akteure missen unabh&ngig von ihrem Status stets darauf bedacht sein, zur
Wahrung und Verbesserung der in ihrem jeweiligen Land und in der Europdischen Union
geltenden Vorschriften beizutragen.

2. Transparenz der unternehmensinternen Ablaufe und Verfahren

Im Rahmen des Mdglichen missen die Sicherheitsunternehmen daftir sorgen, dass die
internen Organisationsabldufe transparent gestaltet und gegenuber allen Beteiligten
unterschiedslos angewandt werden.

In ihrem Zustandigkeitsbereich missen auch die Beschéaftigten und deren
Gewerkschaftsvertreter flir Transparenz bei den internen Verfahren und Abldaufen sorgen,
die auf Unternehmensebene vereinbart wurden.

3. Zulassungen und Genehmigungen

Unternehmen, die in der Wach- und Sicherheitsbranche tatig sind bzw. tétig sein sollen,
miissen die geltenden nationalen Vorschriften erflllen und sich gegebenenfalls die fir das
Unternehmen und/oder sein (leitendes) Personal erforderlichen Genehmigungen
beschaffen.
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Die Unternehmensverbande missen sicherstellen, dass alle ihre Mitglieder dieser Pflicht
genugen.

Die CoESS und UNI-Europa sind der Auffassung, dass die Gewerbezulassungen von
unabhéngigen Stellen und nach einem fairen und transparenten Verfahren erteilt werden
missen, das auf alle Unternehmen unabhangig von deren Grol3e anwendbar ist.

4. Auswahl des Personals

Die Auswahl und die Einstellung geeigneter Mitarbeiter sind bedeutsame Faktoren fir
Unternehmen im privaten Wach- und Sicherheitsgewerbe. Qualitdt und Wert der
angebotenen Dienste hangen ganz erheblich von der Qualitat und den Fahigkeiten der
Beschaftigten ab, die diese Dienste erbringen.

Neue Mitarbeiter mlssen daher auf der Grundlage objektiver Kriterien ausgewahit
werden, die eine Beurteilung ihrer beruflichen Qualitdten ermdglichen. Ebenso wichtig ist
es, die ethisch-moralischen Wertvorstellungen des Bewerbers zu beriicksichtigen. Bei der
Einstellung muss sich das Unternehmen daher die Gewahr verschaffen, dass der
Mitarbeiter alle grundlegenden Eignungsmerkmale aufweist, die aus ihm einen Wach- und
Sicherheitsprofi machen werden.

Natirlich missen die Vorschriften zum Schutz der Privatsphare eingehalten werden.
Dessen unbeschadet halten es die CoESS und UNI-Europa fiir vordringlich, dass strenge
Regeln fir die Uberprifung des Vorlebens des Personals aufgestellt und angewandt
werden; sie fordern in diesem Zusammenhang die aktive Beteiligung der Behérden und
die Ausarbeitung effizienter Verfahren.

5. Berufliche Aus- und Weiterbildung
Das Unternehmen misst der beruflichen Bildung einen hohen Stellenwert bei.

Erstausbildung:

Die CoESS und UNI-Europa halten es fiir besonders wichtig, dass die neu eingestellten
Mitarbeiter eine Grundausbildung erhalten, die ihnen die zur Ausiibung ihrer Téatigkeit
notwendigen Kenntnisse vermittelt. Die nationalen und europdischen Vorschriften bzw.
Standards sollten die Forderung nach einer hochwertigen Ausbildung enthalten; dartiber
hinaus sollte die Zulassung eines Unternehmens nach Ansicht von CoESS und UNI-
Europa davon abhéngig gemacht werden, dass sich das Unternehmen verpflichtet,
AusbildungsmaRnahmen zu organisieren, die die Qualitdt und Zuverl&ssigkeit des
Unternehmens und seines Personals garantieren.

Alle Unternehmen missen daflir sorgen, dass ihre Mitarbeiter zumindest die auf
nationaler Ebene vorgeschriebene Mindestausbildung erfolgreich absolviert haben. In
Ermangelung einschldgiger Vorschriften oder Standards verpflichtet sich das
Unternehmen, seine Mitarbeiter innerhalb einer eng begrenzten Frist einer Ausbildung zu
unterziehen, die den Vorgaben im europaischen Handbuch fiir die Grundausbildung von
Wachleuten entspricht, das von CoESS und UNI-Europa im Rahmen ihres europdischen
sozialen Dialogs erarbeitet worden ist.
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Fachausbildung:

Die Unternehmen sorgen ferner daflir, dass ihre Beschaftigten vor dem Einsatz in einem
spezifischen Aufgabenbereich erfolgreich an einer entsprechenden Spezialausbildung
teilgenommen haben, die den geltenden nationalen Vorschriften oder Standards genigt.
Gibt es solche Vorschriften oder Standards nicht, so muss sich das Unternehmen
bemuhen, dem betreffenden Mitarbeiter kurzfristig auf andere Weise zu einer geeigneten
Ausbildung zu verhelfen.

Weiterbildung:

Die Unternehmen missen Anstrengungen machen, um ihren Beschaftigten
WeiterbildungsmalRnahmen zu ermdglichen, die der Auffrischung der beruflichen
Kenntnisse und zugleich der Laufbahnentwicklung dienen. Der Einsatz immer neuer
Technologien verlangt ohnehin eine dauernde Forthildung des Personals.

Jeder einzelne Mitarbeiter einer privaten Sicherheitsfirma muss sich der Bedeutung
bewusst sein, die einer standigen berufsbegleitenden Weiterbildung zukommt. Ergebnis
muss eine Aufgeschlossenheit nicht nur gegeniber den Bildungsangeboten des
Unternehmens sein, sondern auch gegenilber anderen Angeboten kompetenter
Bildungseinrichtungen. Es ist auch Aufgabe der Gewerkschaftsvertreter, bei ihren
Mitgliedern fiir die Bedeutung der Weiterbildung zu werben.

Im Rahmen des Maglichen sollten die Personalvertreter hinzugezogen werden, wenn es
um die Entwicklung und Bewertung der Inhalte von unternehmensinternen
Weiterbildungsprogrammen geht, um deren Nutzen, Qualitat, Praxisbezogenheit und
Erfolg zu gewahrleisten.

6. Die innerbetrieblichen Beziehungen

Die CoESS und UNI-Europa unterstreichen die Wichtigkeit eines konstruktiven sozialen
Dialogs zwischen Arbeitnehmergewerkschaften und Arbeitgeberorganisationen auf der
europdischen, der nationalen und der innerbetrieblichen Ebene.

Die CoESS und UNI-Europa sind (iberzeugt, dass der soziale Dialog ein Schlussel zur
Professionalisierung eines jeden privaten Sicherheitsunternehmens darstellt.

Die CoESS und UNI-Europa empfehlen allen Unternehmen und allen Beschéftigten, die
Strukturen des sozialen Dialogs zu schaffen bzw. zu verbessern und sie dahingehend
weiterzuentwickeln, dass die Bedlrfnisse und Anliegen aller Parteien stérker
berlicksichtigt werden kénnen.

Auf Unternehmensebene setzt ein solcher Dialog voraus, dass sich die
Unternehmensleitung und die im Unternehmen vertretenen Gewerkschaftsorganisationen
gegenseitig anerkennen. Zur Gewéhrleistung der notwendigen Koh&renz zwischen dem
sozialen Dialog auf Unternehmensebene einer- und dem auf nationaler und européischer
Ebene andererseits sollten die Beteiligten eine Mitgliedschaft in einer der nationalen, von
der CoESS bzw. UNI-Europa anerkannten Organisationen anstreben.
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7. Arbeitsbedingungen

Angesichts der herausragenden Bedeutung des Faktors Mensch im privaten Wach- und
Sicherheitsgewerbe spielen gute Arbeitsbedingungen eine zentrale Rolle fiir die
Entwicklung der Unternehmen und des Humanpotenzials in dieser Branche.

Die privaten Sicherheitsunternehmen verpflichten sich zur strikten Einhaltung sé&mtlicher
gesetzlicher und tarifvertraglicher Bestimmungen, die fur die Arbeitsbedingungen gelten.

Um den Beruf attraktiver zu gestalten, die personelle Fluktuation zu senken und das
Wohlbefinden der Beschaftigten sowie die Servicequalitit zu steigern, halten es die
CoESS und UNI-Europa fur notwendig, die Arbeitsbedingungen durch Konzertierung und
durch Verhandlungen auf nationaler und betrieblicher Ebene zu definieren und zu
verbessern.

8. Bezahlung
Eine hochwertige Arbeit muss angemessen entlohnt werden.

Ein korrektes Lohnniveau tragt im Ubrigen zur Attraktivitat der Berufe im Wach- und
Sicherheitsgewerbe bei, ist Zeichen flr die ,Reife” der Branche und erlaubt eine
Anerkennung der Arbeit der Beschéftigten. Angemessene Lohne verringern die Risiken
unlauteren Wettbewerbs, erhéhen die Produktivitit und garantieren ein hohes
Qualitatsniveau der Dienstleistungen.

Die CoESS und UNI-Europa ermuntern die Tarifparteien, die Arbeitsentgelte so
festzusetzen, dass die Arbeit und die besonderen Arbeitshedingungen beriicksichtigt und
honoriert werden und zugleich die Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens ehalten
bleibt.

9. Sicherheit und Gesundheitsschutz

Bestimmte Bereiche des Wach- und Sicherheitsgeschéfts bergen erhebliche berufliche
Risiken. Zumindest die Minimalvorschriften fiir den Gesundheitsschutz und die Sicherheit
der Arbeitnehmer in der Branche missen von allen Unternehmen angewandt werden, um
einen groRtmaglichen Schutz vor Berufsrisiken zu gewahrleisten.

Diese Standards mussen von den Sozialpartnern und den zustidndigen Behorden
regelméaliig Uberprift werden, damit Gesundheit und Sicherheit der Arbeitnehmer
gewabhrleistet sind.

10. Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung

Die CoESS und UNI-Europa bekennen sich zum Aufbau einer demokratischen, offenen
und solidarischen Gesellschaft.

Sie sind der Auffassung, dass die Sozialpartner auf allen Ebenen ihre Verantwortung
wahrnehmen und dazu die Chancengleichheit und den Kampf gegen jegliche Form von
Diskriminierung férdern missen.
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Das private Wach- und Sicherheitsgewerbe muss die Prinzipien der Nichtdiskriminierung
anwenden und fur die vollstdndige Integration jedes Beschaftigten in seinem
Arbeitsumfeld sorgen, und zwar unabhangig von seiner ethnischen oder sozialen
Herkunft, seiner Hautfarbe, seiner Gewerkschaftszugehdrigkeit, seines Geschlechts,
seiner Region, seiner politischen Meinung, seiner Staatsangehdrigkeit, seiner sexuellen
Ausrichtung oder jedes anderen Unterscheidungsmerkmals.

11. Die Organisation der Arbeit

Die CoESS und UNI-Europa vertreten die Auffassung, dass zwischen der
Arbeitsplatzsicherheit und der Qualitat des Privatlebens einerseits und den Erfordernissen
der Kunden andererseits ein angemessenes Gleichgewicht anzustreben ist.

Auf Unternehmensebene miissen die Beteiligten in Verhandlungen nach Lésungen fiir
eine  Modernisierung ihrer  Arbeitsabldufe suchen, damit zum einen die
Professionalisierung und die technologische Entwicklung der Branche vorankommen
sowie die Servicequalitdt und die Kundenzufriedenheit zunehmen, zum anderen die
Lebens- und Arbeitsbedingungen der Beschéaftigten, die Entwicklung und Sicherung der
Arbeitsplatze, die Regelmé&fRigkeit eines monatlichen Mindesteinkommens, das
Ausbildungsniveau und die Systeme der beruflichen Risikovorsorge verbessert werden.

Wenn es in den Verhandlungen um die Lénge der Arbeitszeit, um Uberstunden und um
Nacht- oder Wochenendarbeit geht, ist auch eine bessere Vereinbarkeit von Berufs- und
Privatleben der Arbeitnehmer anzustreben.

12. Beziehungen zu den Kunden

Die CoESS und UNI-Europa machen die Feststellung, dass die Auftrage fiir private Wach-
und Sicherheitsleistungen immer noch zu h&ufig an die billigsten Anbieter gehen, ohne
Rucksicht auf die Qualitat der Leistung, die Arbeitshedingungen, den Ausbildungsstand
des Personals und den Ruf des Unternehmens. Dies kann zu unlauterem Wettbewerb und
zu unprofessionellen oder gar illegalen Praktiken fihren, die von der CoESS und UNI-
Europa sowie von ihren jeweiligen Mitgliedsverbénden systematisch verurteilt wurden und
werden.

Es obliegt somit den nationalen Verbanden und ihren Mitgliedern, die (6ffentlichen und
privaten) Kunden davon zu tiberzeugen, den Bieter auf der Grundlage des besten Preis-
Leistungs-Verhéltnisses auszuwéhlen.! Die Wach- und Sicherheitsunternehmen haben
auflerdem dafir Sorge zu tragen, dass die Kunden gegenlber den zu ihnen abgestellten
Mitarbeitern die Wahrung der Grundsétze von Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung
sowie korrekte Arbeitsbedingungen gewahrleisten.

1 7ur Vergabe von Auftragen fiir Dienstleistungen im privaten Wach- und Sicherheitsgewerbe haben die COESS
und UNI-Europa einen Leitfaden verdffentlicht (www.securebestvalue.org).

-6-
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13. Beziehungen zur Polizei

Die privaten Wach- und Sicherheitsunternehmen missen bei ihrer Arbeit die Vorschriften
und Verfahren fiir die Zusammenarbeit mit den nationalen Behérden und inshesondere
mit der Polizei befolgen.

Unter  strikter  Wahrung der jeweiligen  Zusténdigkeiten — missen  die
Sicherheitsunternehmen und ihre Beschéftigten gute Verbindungen zur Polizei aufbauen
und eine offene und konstruktive Zusammenarbeit anstreben.

Hierzu gehort auch, dass die Sicherheitsunternehmen ihren Mitarbeitern die notwendigen
Informationen (ber diese Zusammenarbeit mitgeben. Ebenso wie die Leiter der
Unternehmen garantieren auch die Beschéftigten die Vertraulichkeit der Informationen.

14. Beziehungen zu anderen Unternehmen des privaten Wach- und
Sicherheitsgewerbes

Die privaten Wach- und Sicherheitsunternehmen verpflichten sich, die Regeln des
lauteren Wettbewerbs und des Berufsethos zu achten. Sie verzichten auf Praktiken, die —
wie z.B. die Beschéaftigung von Scheinselbstdndigen — der Vermeidung normaler
Steuerzahlungen oder Sozialversicherungsbeitrage oder auch dem Preisdumping dienen.

IV.  Umsetzung des Verhaltenskodex und Kontrolle

Die CoESS und UNI-Europa sind der Meinung, dass den Sozialpartnern in jedem
Unternehmen bei der konkreten Umsetzung dieses Kodex eine bedeutende Rolle
zukommt.

Die COoESS und UNI-Europa drdngen bei den Unternehmensleitungen und den
Beschaftigten nachdriicklich darauf, dass sie die Grundsatze dieses Kodex in ihren
Berufsalltag Ubernehmen. Dartiber hinaus appellieren sie an die nationalen Arbeitgeber-
und Gewerkschaftsorganisationen, die Anwendung dieses Kodex nach Kréften zu fordern.

Die CoESS und UNI-Europa verpflichten sich, die Umsetzung dieses Kodex im Rahmen
ihres sozialen Dialogs regelmélig zu verfolgen und zu bewerten. Hierzu ist es
unverzichtbar, dass auf betrieblicher und auf nationaler Ebene entsprechende Vorarbeiten
durchgefiihrt werden.

Unterzeichnet in Briissel am 18. Juli 2003

Bernadette Tesch-Ségol Marc Pissens
Regionalsekretérin Prasident
UNI-Europa CoESS



